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KARANDE Konsumentombudsmannen (KO),
Box 48, 651 02 Karlstad

SVARANDE Sulake Sverige AB,
c/o Sulake Corporation Oy,
Korkeavuorenkatu 35, FI-00130 Helsinki
Finland
Ombud: Advokaterna C. L. och
E. F., R. Advokatbyra AB,
Box 7358, 103 90 Stockholm

SAKEN Marknadsforing riktad till barn

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen lamnar KO:s talan utan bifall.

2. KO ska ersatta Sulake Sverige AB dess rattegangskostnader med dels femhundra-
tusen (500 000) kr avseende ombudsarvode, dels 10 610,35 EUR eller motsvarande
belopp pa betalningsdagen i svensk valuta, avseende utlagg. Pa beloppen ska utga
ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till
dess betalning sker.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid

Box 2217 Birger Jarls Torg 9 08-412 10 30 08-21 23 35 mandag - fredag

103 15 Stockholm E-post 09:00 - 15:00
mail@marknadsdomstolen.se Lunchstangt

http://www.marknadsdomstolen.se 12:00 - 13:00
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BAKGRUND

Sulake Sverige AB (Sulake) ar ett helagt dotterbolag till det finska bolaget Sulake
Corporation Oy. Sulakekoncernen ar verksam inom interaktiv underhallning och ar
specialiserad pa utveckling, publicering och distribution av nojessajter pa internet.

Sulake tillhandahaller sedan ar 2004 den svenska versionen av tjansten Habbo (med
tidigare namn Habbo Hotell) som &r en s.k. community pa internet dar anvandarna
kan umgas och spela tillsammans. Anvéandarna interagerar med varandra genom
virtuella figurer s.k. Habbofigurer. Habbo erbjuder bl.a. events samt k&ndisbesdk och
spel. Det finns rum dar anvandarna kan chatta samt privata rum som anvandarna

sjalva kan skapa. Anvandarna kan inreda sina rum med virtuella maébler.

For att kunna anvanda tjansten maste man registrera sig. Detta dr gratis medan vissa
saker och aktiviteter, som t.ex. virtuella mobler och medlemskap i formansklubbar
kostar pengar. Kop sker genom att anvéndaren forst kdper en sarskild virtuell valuta,
s.k. Habbomynt. Habbomynt kan inférskaffas med hjalp av flera olika betalningssatt,
sdsom via SMS, genom att ringa ett séarskilt telefonnummer med ett sa kallat IVR-

samtal eller genom betal- och kreditkort.

YRKANDEN M.M.

KO har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite forbjuder Sulake att lata underariga

inga kopeavtal pa www.habbo.se utan samtycke fran den underariges formyndare.

KO har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite forbjuder Sulake att lata underariga
traffa avtal enligt domsbilaga eller andra avtal om att anvdnda Habbo hotell med en

lika komplicerad ordalydelse.

Sulake har bestritt kdromalet i dess helhet.

Parterna har yrkat ersattning for sina rattegangskostnader.
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GRUNDER

KO

Yrkande 1

Sulakes affarsmetod, att lata underariga inga avtal om kop av produkter pa webb-
platsen www.habbo.se utan samtycke fran den underariges formyndare, utgor en
lagstridig affarsmetod. Detta da den strider mot foraldrabalkens regler i 9 kapitlet och
mot ICC:s grundregler for reklam. Eftersom affarsmetoden &r lagstridig stimmer den
inte 6verens med kravet pa god marknadsforingssed i 5 § marknadsforingslagen
(2008:486), MFL.

Yrkande 2

Sulakes standardavtalsvillkor, som syftade till att anvandas mellan Sulake och under-
arig, var sa pass omfattande och komplicerade att barn inte forstod dem. Anvénd-
ningen av avtalsvillkoren utgjorde darfor en lagstridig affarsmetod da de strider mot
en vedertagen norm, att avtalsvillkor inte far vara sa pass komplicerade att det inte
kan forutsattas att barn forstar dem, samt strider mot artikel 18 i ICC:s grundregler for
reklam. Darmed stammer affarsmetoden inte 6verens med kravet pa god marknads-
foringssed i 5 8 MFL.

Yrkande 1 och 2

Eftersom de ovan angivna affarsmetoderna, dvs. marknadsféringen, i markbar man
paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens férmaga att fatta ett valgrundat affars-
beslut &r de att anse som otillbdrliga enligt 6 § MFL. Sulake ska darfor vid vite for-
bjudas att fortsdtta med marknadsforingen enligt 23 och 26 88 MFL.
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Sulake
Yrkande 1

| forsta hand har Sulake gjort gallande att KO:s yrkande 1 inte kan bifallas redan pa
den grunden att det inte i tillracklig man anknyter till en konkret marknadsférings-
atgard.

Skulle Marknadsdomstolen finna att yrkandet i tillracklig man anknyter till en
konkret marknadsforingsatgard, bor det enligt Sulake inte bifallas eftersom mark-
nadsféringen inte ar att anse som otillborlig. Sulakes affarsmetod, sasom den beskrivs
i yrkande 1, ar inte lagstridig, kan inte anses sta i strid med god marknadsforingssed

och har inte i markbar man sannolik ekonomisk effekt pa mottagarkretsen.

Aven om Marknadsdomstolen skulle finna att Sulakes marknadsféring ar otillborlig,
saknas enligt Sulakes uppfattning grund for ett forbud i enlighet med KO:s yrkande.
Detta dels da det skulle innebéra ett totalforbud for underariga att inga kdpeavtal pa
Habbo trots att underariga lagligen kan inga kdpeavtal enligt gallande ratt, dels darfor
att ett sa langtgaende forbud skulle strida mot proportionalitetsprincipen i det att at-
gérden vare sig &r nodvandig, lamplig eller innefattar ett proportionerligt ingripande i

forevarande fall.
Yrkande 2

| forsta hand har Sulake gjort gallande att KO:s yrkande 2 inte kan bifallas savitt av-
ser hanvisningen till ”andra avtal [...] med en lika komplicerad ordalydelse”
eftersom det inte i tillracklig man anknyter till en konkret marknadsféringsatgard.

Skulle Marknadsdomstolen finna att yrkandet i tillracklig man anknyter till en
konkret marknadsforingsatgard, bor det enligt Sulake inte bifallas eftersom mark-
nadsforingen inte ar att anse som otillborlig. Sulakes affarsmetod, sasom den beskrivs
i yrkande 2, &r inte lagstridig, kan inte anses sta i strid med god marknadsféringssed

och har inte i markbar man sannolik ekonomisk effekt pa mottagarkretsen.
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Aven om Marknadsdomstolen skulle finna att Sulakes marknadsforing ar otillborlig,
saknas grund for ett forbud i enlighet med KO:s yrkande savitt avser hanvisningen till
andra avtal [...] med en lika komplicerad ordalydelse™. Ett sa langtgaende forbud
skulle strida mot proportionalitetsprincipen i det att atgarden vare sig ar nédvandig,

lamplig eller innefattar ett proportionerligt ingripande i férevarande fall.

UTVECKLING AV TALAN

KO

Habbo Hotell

En lank pa forsta sidan — ’Bli medlem, Gratis™— pa www.habbo.se leder till ett
registreringsforfarande som i sin tur resulterar i ett medlemskap i Habbo hotell.
Registreringsforfarandet innehaller tre steg; fodelsedatum och kon, kontoinformation
samt sakerhetskontroll. Om anvandaren &r under 15 ar begar Sulake att anvandaren
anger sina foraldrars e-postadress. Under det andra steget finns bl.a. en lank till
anvandarvillkoren. Nar det tredje steget, sakerhetskontrollen, har passerats ar anvan-
daren medlem i Habbo hotell och har darmed skapat en Habbofigur. | samma stund
sénds ett valkomstmejl till anvandaren sjélv samt ett mejl till den adress som anvén-

daren angett som sin/sina vardnadshavare(s) mejl.

Medlemskapet i Habbo hotell ar gratis. Medlemmar kan képa Habbomynt som ar
Habbo hotells virtuella valuta. Habbomynten har — som det verkar — ingen bestamd
"kurs" utan kostar olika mycket beroende pa vilket betalningssatt som anvands;
exempelvis kostar 6 Habbomynt 15 kr om man kdper mynten via SMS, 18 Habbo-
mynt kostar 37,50 kr om man ringer den s.k. myntlinjen. For Habbomynten kan sedan

anvandaren képa mobler till sin Habbo samt bli medlem i Habbo Club eller VIP.

Anvandarvillkoren

Anvandarvillkoren fanns tillgangliga genom en lank under registreringsforfarandet
och fanns ocksa tillgangliga langst ned pa forstasidan pa ww.habbo.se. De inneholl

elva numrerade avsnitt som med féljande rubriker.
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Webbplatsens anvandning

Anvandning av tjansterna

Garantifriskrivning och ansvarsbegransning
Forhallande gentemot tredje man

Generella rutiner for anvandning och sparande
Licens till mjukvaran

Om avgiftsbelagda extratjanster
Integritetspolicy

© © N o g B~ DN PE

Ovrigt
10. Tavlingar och lotterier
11. Tillamplig lag

20  Awvsnittsrubrikerna hade for 6vrigt, enligt villkor 9.5, ingen réttslig betydelse utan var
endast till for 1asvanligheten. Vid utskrift blev det sammanlagt fyra sidor med
kompakt och forhallandevis liten text. Anvandarvillkoren inleds med ett sérskilt

onumrerat stycke, en ”preambel”, med foljande innehall.

Anvandarvillkor

Valkommen till Habbo Hotels webbplats. Din anvandning av webbplatsen (”’Webb-
platsen’) regleras av foljande anvandarvillkor. Vi ber att du laser igenom
anvandarvillkoren noggrant. Du ska vara minst 12 ar for att kunna registrera dig pa
Habbo. Om du &r under 18 ar maste du ha en foralders eller malsmans tillstand,
innan du godkanner anvandarvillkoren. Fraga samtidigt om hjalp om det ar nagon-

ting som du inte forstar.

21  Anvandarvillkoren inleds sedan med artiklarna 1.1 och 1.2 under rubriken ”Webb-

platsens anvéndning”.

1.1 Du (”Anvandaren™) har Sulake Sverige AB:s ("’Sulake™) tillatelse att ha tillgang
till och anvanda Webbplatsen och senare utékningar och andringar av denna,
under adressen www.habbo.se, och dar tillhandahallna tjanster ("’ Tjansterna™),
sa lange som du foljer anvandarvillkoren. Sulake forbehaller sig ratten att andra
anvandarvillkoren utan att i forvag meddela dig. Nya anvandarvillkor publiceras

pa Webbplatsen. Du ar skyldig att sjalv halla dig informerad om andringar i
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anvandarvillkoren. Att du anvander Webbplatsen innebéar att du och din féralder
eller malsman godkanner den vid var tid gallande versionen av anvandar-
villkoren samt att du har tillatelse att inga avtal inklusive att vidta eventuella

inkdp via Webbplatsen.

1.2 For att ha tillgang till Tjansterna, maste du forst registrera dig som anvandare
av Webbplatsen varigenom du aven godkanner anvandarvillkoren. Du maste ge
0ss korrekt och fullstandig registreringsinformation om dig sjalv och du ar
skyldig att meddela oss om den angivna registreringsinformationen senare skulle

andras.

Avsnitt 7 i anvandarvillkoren handlar om de produkter pa www.habbo.se som kostar
pengar. Avsnittet innehaller bl.a. féljande tva bestammelser.

7.1 Sulake erbjuder sarskilda tjanster ("Extratjanster’) for vilka Anvandaren, i
respektive fall, skall erlagga en sarskild avgift. Extratjansterna inkluderar, men ar
inte begransade till, mojlighet att skicka SMS-meddelanden, att bestélla och ladda
ned ringsignaler och logon till mobiltelefonen och att kdpa "virtuella mobler™ till sitt

hotellrum.

7.4 Sulake bestammer formerna for betalning av och priset pd Extratjanster. Dessa
kan &ndras 6ver tiden. Information om nytt pris anges pa Webbplatsen. Sulake
erbjuder Anvandaren ett tillgodohavande i form av s.k. Habbo-mynt att férvaras pa
Anvéandarens virtuella konto pa Webbplasten (Habbo-bdrs). Tillgodohavande i
Habbo-mynt kan erhallas genom bl.a. avgiftsbelagda SMS-meddelanden som Anvéan-
daren sander till av Sulake anvisat nummer/adress. Kostnaden for sadant SMS-
meddelande debiteras det mobiltelefonabonnemang/kontantkort som Anvandaren ut-
nyttjat. Du garanterar harmed att du ar behorig eller har tillstand att inga avtal samt
anvanda valt betalningssatt. Anvandarens tillgodohavande i Habbo-mynt tas i
ansprak vid kop av Extratjanst genom ett avdrag, motsvarande priset for den kopta
Extratjansten, fran Anvandarens Habbo-bors.
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Yrkande 1

Av anvandarvillkoren for Habbo hotell framgar att man maste vara minst 12 ar for att
fa registrera sig. | enlighet med gallande regler, FN:s konvention om barnets rattig-
heter, raknas varje manniska under 18 ar som barn. Det ar darmed klarlagt att

produkten Habbo hotell, och marknadsforingen av densamma, riktar sig till barn.

En viktig del av Sulakes affarsmetod ar att pa www.habbo.se salufora olika produkter
— virtuella mynt och darigenom virtuella mébler, medlemskap i sarskilda klubbar
m.m. — pa en webbplats for barn.

Underariga saknar dock behorighet att sjélva ata sig forbindelser. Enligt lag till-

kommer denna behérighet i stallet formyndaren, d.v.s. vanligtvis barnets foraldrar.

I och med den underariges inledande registrering pa www.habbo.se kanner Sulake till
att avtalsparten ar omyndig. Sulake inhdmtar dock inte nagot godkéannande fran
formyndaren, utan det enda som sker &r att anvandare under 15 ar maste ange en
foralders/malsmans e-postadress till vilken Sulake sander information. Den som &r
mellan 15 och 18 ar behdver 6ver huvud taget inte ange nagon sadan e-postadress. |
det mejl som Sulake sander till e-postadressen bekréftar bolaget den underariges regi-
strering pa Habbo samt informerar om att det gar att sparra betaltjanster om formyn-
daren kontaktar sin telefon- eller mobiloperator. Formyndaren kan dock inte svara pa

mejlet.

Den foralder/malsman som erhaller sadant mejl fran Sulake maste saledes inte agera
for att den underariges avtal ska bli gallande. Sulakes utgangspunkt ar i stallet att
férmyndares samtycke kan forutsattas, alternativt att det rdcker med att informera
formyndaren. Ett sddant antagande strider mot 9 kap. foraldrabalken och den dven-
tyrar darmed den underariges grundlaggande och angelagna skydd mot o6nskade och
oférdelaktiga rattshandlingar. Sulake traffar aldrig sina kunder och de underariga
kunderna hanterar inte nagra kontanter. Vems medlen ar som anvands till kop pa
Habbo ar inte ként, d.v.s. Sulake vet inte om formyndaren verkligen latit den under-
arige forfoga Over beloppet ifraga. Att den underarige far forfoga dver telefonen ar
inte klarlagt, inte heller om férmyndaren vet om vad som skett.
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Férmyndarens samtycke kan i forevarande fall inte forutsattas. | detta fall, dar kopen
sker Gver internet och avtalsparterna aldrig traffas, finns namligen inte nagra formyn-
dares upptradanden, omkringliggande omstandigheter, tidigare affarsrelationer eller
nagot annat som kan ge Sulake anledning till ett sadant antagande; ett antagande som
dessutom ar helt automatiserat. Det handlar har &ven om ett avtal som ger den under-
arige mojligheten till upprepade kop 6ver lang tid, d.v.s. nagot helt annat an en
mindre engangstransaktion i en matvarubutik eller motsvarande. En underarig Habbo-
anvandare ar i genomsnitt registrerad pa webbplatsen under tva ar. De underariga kan
spendera upp till 750 kr i manaden pa kdp av virtuella mébler och husdijur. Alltsa kan

en underarig kopa saker pa Habbo for 9000 kr per ér.

| forevarande fall krdvs att formyndaren ratihaberar avtalet. Ratihabitation sker dock
aldrig genom formyndares passivitet. Inte heller kan Sulakes information i e-post att
telefon- och mobilabonnemang kan sparras anses motsvara lagens krav pa formynda-
res godkannande. Sulake kontrollerar for dvrigt inte om bolagets e-postmeddelande
till formyndaren Gppnas. | dagslaget kan Sulake inte ens vara saker pa att formynda-
ren nas av nagon information 6ver huvud taget eftersom den e-postadress som den
underarige sjalv registrerar pa webbplatsen inte heller kontrolleras. Som framgar av
de registreringar pa webbplatsen som KO Iatit vidta kan den underarige till och med
ange en pahittad e-postadress till féralder/malsman och dnda genomféra kop. | de fall
dar den underarige ar 6ver 15 ar kravs inte ens att nagon formyndares e-postadress

anges.

Affarsmetoden innefattar saledes patagliga risker for lagovertradelser och &r under

alla omstandigheter dgnad att leda till lagovertradelser.

Yrkande 2

Ett barns forstandsmognad ar av fullt naturliga orsaker begransad. Detta innebér att
man inte kan forvanta sig att barn forstar lika mycket som en vuxen. Inte heller har

barn haft den vuxnes méjligheter att samla erfarenheter.

Det aktuella avtalet gjorde det mojligt for den underarige att anvanda Habbo hotell.
Auvtalet inrymmer aven villkor for kop av olika produkter pa www.habbo.se.
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Anvandaravtalet ifraga innehaller ocksa garantifriskrivningar, ansvarsbegransningar,
tredje man- och licensbestammelser, integritetsbestammelser samt lagvalsklausuler. 1
avtalets inledning uppmanar ocksa Sulake den underarige att noggrant lasa igenom

villkoren.

Av villkoren framgar exempelvis att nar den underarige tillhandahaller information
eller material till Sulake via bolagets webbplats godkanner den underarige enligt
artikel 2.6 samtidigt att Sulake och dess avtalsparter har en ... avgiftsfri, evig, varlds-
omfattande, oaterkallelig och fullstandig under licensierbar ratt att anvanda, repro-
ducera, modifiera, anpassa, informera allmanheten [...] utan [...] ansvarsskyldighet
och forpliktelser...”. | anvandaravtalet forekommer vidare ord och begrepp som
férmogenhetsskada’, ’juridisk person”, uppvigling™, ’server-emulatorer™, ’upp-
hovsrattsligt”, immateriell”, ’féljdskador’ och ’goodwill”. Som ytterligare ett
exempel kan konstateras att det finns en tamligen speciell konstruktion bakom varde-

ringen av Habbomynten och de olika kurser som finns.

Det &r en vedertagen norm, att avtalsvillkor inte far vara sa pass komplicerade att det
inte kan forutsattas att barn forstar dem (se Walin och Vangby, Foraldrabalken - en
kommentar, del 1, 2009, s 9:16 f). Sulakes Anvandarvillkor &r sa pass omfattade

och invecklade att det i det ndrmaste ar uteslutet att barn fran 12 ar och uppat, dvs.
Sulakes avtalsparter, ska kunna forsta dess fulla innebord. Det aktuella avtalets
omfattning, innehall och foljdeffekter far sdgas vara svara att begripa till och med

for en vuxen.

Enligt allmanna tvingande rattsgrundsatser maste den underarige ha méjlighet att
forsta ett avtals innebdrd for att 6ver huvud taget kunna bli avtalspart. Om den
underarige inte har mojlighet att forsta avtalets innebérd medfér inte ens formyndares
eventuella godk&nnande att avtalet blir giltigt.
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Sulake

Yrkandenas utformning

KO:s yrkande 1 att Marknadsdomstolen ska forbjuda Sulake att lata underariga
inga kopeavtal pa www.habbo.se utan samtycke fran den underariges formyndare™

har inte ndrmare preciserats.

Vad som utgor “’samtycke” ar en central civilrattslig fraga som inte har en given
betydelse. KO:s yrkande undantar inte heller situationer dar "erforderligt samtycke”
finns innan kop eller dar "godkannande™ ges efter kop, vilket &r terminologi som kan

harledas till foraldrabalken.

Sulake kan inte se att det under nagra omstandigheter finns forutsattningar att formu-
lera ett forbud som tréaffar ett skede fore det att ett kopeavtal gors gallande. Detta
eftersom forbudet da skulle traffa en hel grupp av avtal, i detta fall avtal med under-

ariga. Sadana avtal kan inte anses generellt ogiltiga.

Ett forbud, for det fall det skulle anses finnas grund for sadant och det bedoms vara
en nodvandig, lamplig och proportionell &tgard, kan darfor endast avse den dtgarden

att aterbetalning skulle nekas i fall av ogiltigt avtal.

Aven KO:s yrkande 2 om att Marknadsdomstolen ska forbjuda Sulake att 1ata under-
ariga traffa avtal enligt vissa villkor uppvisar betydande vaghet genom hanvisningen

till ”andra avtal [...] med en lika komplicerad ordalydelse”.

Ett forbud mot otillborlig marknadsforing enligt 23 8 MFL kan endast avse en viss
faktisk marknadsforingsatgard. 1 enlighet harmed har for vagt stallda yrkanden inte
ansetts kunna bifallas i Marknadsdomstolens praxis (se t.ex. MD 2009:19). | stallet
for att anknyta till en konkret marknadsforingsatgard omfattar KO:s yrkanden en hel

affarsmodell.

Ett s utformat yrkande kan inte anses vara tillrackligt preciserat. Férbud med yrkat

innehall kan inte tillampas i praktiken.
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God marknadsforingssed

Sulakes affarsmetod 6verensstammer med god marknadsféringssed och strider inte
mot nagot forbud i ICC:s grundregler for reklam. Affarsmetoden star i Gverens-

stdammelse med vedertagen branschpraxis.

Underariga kan, under de forutsattningar som Sulake uppstéaller pa Habbo, inga civil-
rattsligt bindande kopeavtal utan uttryckligt samtycke fran formyndare. Civilrattsligt

bindande kopeavtal kan dven ingas med formyndares godkannande.

En marknadsféringsatgard kan inte kritiseras endast ur den aspekten att den vander
sig till barn eller ungdomar. | stallet maste en atgard bedomas utifran villkoren i det
enskilda fallet. Sulakes marknadskommunikation ar anpassad till barn och ungdomar
och man iakttar sarskild aktsamhet med hénsyn till barns oerfarenhet och godtrogen-
het.

Sulake uppvisar sarskild aktsamhet bl.a. genom sina strikta skyddsmekanismer i
samband med kop. Det tillampas aldersgrans, formyndarmeddelande, laga belopps-

granser och upprepade uppmaningar om tillatelse vid kop.

Enligt artikel D5 i ICC:s grundregler for reklam ska for erbjudanden av produkter till
barn via elektroniska media foraldrar uppmanas att delta i eller 6vervaka barnens

interaktiva aktiviteter.

Sulake uppmanar till involvering av formyndare, bland annat genom paminnelser om
att fraga formyndare om lov innan kop. Formyndare till de anvandare som uppger sig
vara yngre an 15 ar far ocksa ett sarskilt e-postmeddelande med information om
Habbo. KO pastar att det visats att underariga inte ens behGver ange en riktig e-post-
adress till formyndare vid anvandarregistreringen. Den tekniska funktionen pa Habbo
ar dock att om anvandaren i faltet "Skriv in dina foraldrars email:Foraldrar/mals-
mans email” anger en uppgift som inte har format av en e-postadress, det vill sdga
”[..]@[...].[...]", kommer foljande meddelande visas pa registreringssidan, tydligt
markerat i rott: "Skriv in en giltig emailadress till en av dina féraldrar"”. Anvéandaren
kan da inte heller fortsatta med registreringsprocessen forran detta har atgardats.

Meddelandet "Dina foraldrars email verkar var densamma som din email" visas
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dessutom och stoppar registreringsprocess pa motsvarande satt om anvandaren upp-

ger samma e-postadress for bade férmyndaren och sig sjalv.

Inom ramen for betalningsprocessen uppmanas underariga anvandare upprepade
ganger att sakerstalla att de har samtycke fran formyndare innan kép sker. Foljande &r
en allman sadan uppmaning som galler for alla kop och upprepas vid flera tillfallen

genom betalningsprocessen:

’Kom ihag att de mynt som du koper, de képer du for riktiga pengar och du maste ha
malsmans tillatelse om du &r under 18 ar. Har du inte det kan ditt konto stangas av.

Fraga alltid om lov forst”.

For kop via SMS anges féljande sarskilda uppmaning: ”Ar du 15 ar eller yngre bor
du fraga &garen av mobiltelefonen om lov innan du koper via SMS.” Innan ett kop
via SMS ar genomfort uppmanas underariga anvandare aterigen att fraga om mals-
mans tillatelse enligt den ovan atergivna, allmanna uppmaningen. Anvandaren maste
ocksa bekréfta sin e-postadress. Forst darefter omdirigeras anvandaren till Sulakes
"billing partner" for SMS-betalningar. Dar maste anvandaren ange sitt telefonnummer
for att sedan kunna ta emot en sérskild kod. Den koden ska anvandaren ange manuellt
pa betalningssidan. Det finns saledes flera mojligheter att avbryta betalnings-

processen innan kopet ar slutfort.

For IVR-samtal anges foljande sarskilda uppmaning: ’GIom inte att alltid fraga
agaren till telefonen om lov innan du anvander tjansten!”” Vid uppringning av tele-
fonnumret for IVR-samtal far anvandaren besked om exakt hur mycket pengar som
samtalet kommer att kosta. Den potentiella kostnaden maste accepteras genom ett
knapptryck innan det gdr att fortsatta. Efter detta meddelande far anvandaren sedan
ett ytterligare meddelande om att denne maste vara 6ver 18 ar eller ha sin foralders
tillatelse for att kopa Habbo-mynt. Anvandaren ombeds att i annat fall avsluta sam-
talet. Om samtalet fullfoljs ska anvandaren sedan sla in en personlig kod som till-
handahalls pa Habbos betalningssida. Nar denna personliga kod angetts ska den
bekréftas genom att trycka "1" (och om den &r fel eller man 6nskar avsluta samtalet
ska man trycka "2"). Forst darefter ar kopet klart. Sasom for SMS-betalningar finns

det saledes flera mojligheter att avbryta betalningsprocessen innan kopet ar slutfort.
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Sulake tillampar éven strikta beloppsgranser och tekniska begransningar avseende
antalet kop. Syftet ar att undvika att underdriga anvéandare vidtar oonskade och ofor-
delaktiga réattshandlingar. Via SMS kan kop goras for hogst 150 kr per vecka. Endast
fem kop per vecka ar mojligt med IVR-samtal och varje sadant kop kostar 37,50 kr.
Detta innebér att hogsta tillatna kop per vecka genom IVR-samtal ar 187,50 kr. Per
manad motsvarar detta maximala kop saledes ca 600 kr for SMS respektive ca 750 kr
for IVR-samtal. Med betal- och kreditkort finns det en gréans pa totalt 500 kr per
manad. Dessutom kan anvandaren endast utfora ett kortkop per dygn, vilket ger ytter-

ligare skydd mot upprepade och férhastade transaktioner.

En beloppsgrans om 500-750 kr per manad motsvarar den képkraft som Sulakes
anvandare har. FOr anvéandare éldre an 13 ar motsvarar beloppsgranserna ett lagre
belopp &n vad personerna i genomsnitt forfogar over per ménad. Aldern pa anvén-
darna av Habbo varierar naturligtvis dver tid. Exakta uppgifter saknas. Det forutséatts

dock att ingen ar yngre an minimialdern 12 ar.

Enligt Sulakes egen granskning av hur Habbo anvénts mellan 2009 och den
17 augusti 2011 har anvandarna i genomsnitt varit registrerade i nastan tva ar vid
tiden for deras forsta kop pa Habbo. Majoriteten av de anvandare som gor kop pa

Habbo uppskattas vara mellan 14 och 18 ar.

| en offentlig utredning i slutet av 1980-talet hanvisades till en undersokning fran
SCB fran 1985. Den undersokningen visar att 13-1 5-aringar i genomsnitt, da, for mer
an 25 ar sedan, forfogade éver ca 550 kr i manaden och att 16-19-aringar ofta for-
fogade Gver 2 000 kr i manaden (se SOU 1988:40, s. 133). Det konstaterades ocksa
att tonaringar inte sallan sjalva disponerar dver barnbidrag och att de tidigt far egna
arbetsinkomster. Likasa framgick att manga ungdomar visat sig kunna spara bety-
dande belopp, varfor det var mojligt for dem att dven gora dyrbara kop eller Iamna en
stor handpenning betraffande kreditkop (SOU 1988:40, s. 133). Senare statistisk fran
Swedbank (2008) visar att 14-18-aringar (d.v.s. samma alder som majoriteten av
koparna pa Habbo uppskattas ha) i genomsnitt forfogar 6ver 580-1 160 kr varje
manad. Inflationsjusterat motsvarar detta idag 620-1 240 kr. Enligt en uppskattning

gjord av Konsumentverket disponerar 15-aringar manatligen dver 580 kr (april 2009).
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Sulake ar medveten om att dess system for anvandning av och kop pa Habbo inte ar

fritt fran missbruk och tillampar ocksa en generds aterbetalningspolicy vid klagomal.
Nationell inskrankning av vad som utgdr god marknadsforingssed bor undvikas

De relevanta reglerna i MFL implementerar EU:s direktiv 2005/291EG av den 11 maj
2005 om otillborliga affarsmetoder som tillampas av naringsidkare gentemot konsu-
menter pa den inre marknaden (Direktivet). Direktivet ar ett sa kallat fullharmoni-
seringsdirektiv, vilket innebar att medlemsstaternas lagstiftning ska vara detalj-
anpassad och inte i nagot hanseende avvika fran den EU-réttsliga. Som huvudsaklig
utgangspunkt vid genomforandet av Direktivet géller att medlemsstaterna endast far

bestamma ett skydd fér konsumenterna som &r i nivd med vad som anges i Direktivet.

| princip innebér detta att medlemsstaterna inte har ratt att infora strangare krav pa
naringsidkare &n som géller i 6vriga medlemslénder. Nationella inskrankningar av
vad som utg6r god marknadsforingssed utgdr principiellt sett hinder mot den fria
rérligheten och maste salunda vara proportionerliga och ta hansyn till férhallandena i
det enskilda fallet (jfr forenade malen C-261/07 och C-299/07, VTB-VAB NV mot
Total Belgium NV och Galatea BVBA mot Sanoma Magazines Belgium NV, dom
den 23 april 2009).

Sulakes moderbolag i Finland har erhallit godkénnande av sin affarsmetod och dartill
framhallits som ett foredome av den finska Konsumentombudsmannen. Detta &r
samma affarsmetod som tillampas i Sverige. Inget annat bolag i Sulake-koncernen
inom EU har fatt sadan kritik riktad mot sig som KO anfor i férevarande mal. I syfte
att uppratthalla harmoniseringen pa omradet finns darfor anledning att i forevarande
mal vara aterhallsam i syfte att undvika en nationell (svensk) inskrankning av vad

som utg6r god marknadsforingssed.

Kop pa Habbo far anses vara sadana sedvanliga kop som underariga kan inga utan

formyndares uttryckliga samtycke.

Kop pa Habbo far anses vara sadana sedvanliga kép som underariga kan inga utan

formyndares uttryckliga samtycke. Dock kan det forekomma missbruk och omstén-
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digheter i enskilda fall som innebdr att kdpeavtal inte ar bindande forran avtalet i

efterhand godkénts av den underariges formyndare eller behorigen fullgjorts.

Av 9 kap. 1 § foraldrabalken foljer som huvudregel att underariga inte sjalva far rada
over sin egendom eller ata sig forbindelser i vidare man an som foljer av vad galler pa

grund av lag.

Det &r valetablerat och accepterat att underariga regelmassig ingar kopeavtal av vissa
slag. Over tid har det i svensk ratt kommit till uttryck en allméan rattsgrundsats att
underariga far foreta sedvanliga kop. Denna allmanna rattsgrundsats foljer av lag-
forarbeten, rattspraxis och juridisk doktrin. | Finland &r motsvarande réttsgrundsats

uttryckligen lagfast i 24 (1) § lagen om formyndarverksamhet, vari féljande anges:

"En omyndig far foreta rattshandlingar som med beaktande av omsténdigheterna ar

sedvanliga och av mindre betydelse."

Den allménna rattsgrundsatsen i svensk rétt har motsvarande innebérd, &ven om
rattshandlingsformagan vanligen forklaras som att nagot uttryckligt samtycke fran
formyndare inte kravs for sadana kop. For sedvanliga kop kan istéllet ett ’tyst™ (eller
’konkludent™) samtycke fran formyndaren forutsattas. Sadant samtycke kan ha gene-
rell utformning (SOU 1988:40, s. 202). Férmyndares underlatenhet att agera ar av
betydelse. Likasa ar det av betydelse om formyndare regelmassigt brukar lata under-
arig foreta vissa rattshandlingar, sdsom att utan anmarkning betala vissa slags rak-

ningar i anledning av den omyndiges kreditkop.

Vad som utgor ett sadant sedvanligt kop som en underarig kan foreta med civilrattslig
verkan, utan uttryckligt samtycke fran formyndaren, bestams av omstandigheterna i
det enskilda fallet.

Tydligt ar att avgorande for om ett kop kan anses som sedvanligt &r om det med hén-
syn till den omyndiges alder samt varans art och pris ar att anses som normalt. VVad
som ar sedvanligt styrs alltsa av hur konsumtionskulturen ser ut i varje givet 6gon-
blick och forandras dver tid. Det kan noteras att Konsumentverket i slutet av 1980-
talet var av uppfattningen att samtycke borde kunna presumeras for kép pa 60-70 kr
(enligt dagens penningvarde motsvarar det ca 210 kr). For kop om storre belopp
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skulle naringsidkaren behdva anfora samtycke fran formyndare. Sadant samtycke
skulle dock anses visat ’om kopet med hansyn till varans art och pris samt barnets
alder ar normalt och andra omstandigheter inte talar mot ett samtycke™ (SOU
1988:40, s. 134). Kop pa Habbo bor anses som sadant “’normalt™ kop.

Ovan har redogjorts for att majoriteten av dem som kdper Habbo:s tjanster beddms
befinna sig i aldersspannet 14-18 ar. De har storre majligheter att inga sedvanliga kop
an de yngsta anvandarna (12 ar). Det har aven redogjorts for de belopp som under-
ariga vanligtvis har att réra sig med per manad. Dessa belopp ska relateras till de
beloppsgranser som Habbo tillampar. Granserna ar sa lagt satta att eventuella kop
som ingas i regel r att anse som sedvanliga, | och med beloppsgranserna kan den
underarige som mest forslésa en viss summa varje manad. Darmed begréansas de

ekonomiska riskerna.

Eventuella kop pa Habbo ar dven momentana och beloppsbestdamda vid tidpunkten
for varje enskilt kop. Kopeavtalen ar darfor inte férenade med nagon risk for ytter-
ligare ekonomiska foljder. Att en underarig ingar ett kopavtal till ett begransat belopp
pa internet ar idag en sedvanlig rattshandling. Handel pa internet &r normalt i dagens

samhaélle, &ven bland yngre internet-anvandare.

Aven om Marknadsdomstolen skulle anse att kop pa Habbo i allméanhet eller i
enskilda fall inte utgor sddana sedvanliga kop som underdriga kan ingd utan uttryck-
ligt samtycke fran formyndare, kan sadana kop bli giltiga genom férmyndares god-
kdannande. Sadant godkannande kan exempelvis ges genom att formyndare betalar for
SMS och IVR-samtal.

Anvandarvillkoren

Sulake anser att dess tidigare anvandarvillkor dverensstimmer med god marknads-
foringssed och bestrider att det skulle finnas en vedertagen norm att villkor inte far

vara ’sa pass komplicerade att det inte kan forutsattas att barn forstar dem”.

Aven om Marknadsdomstolen skulle finna att det finns en sddan norm bestrider

Sulake att de tidigare anvandarvillkoren skulle ha varit sa komplicerade att det inte
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kunde forutsattas att Habbos anvandare forstod dem. Sulakes anvandarvillkor star

aven i 6verrensstammelse med artikel 18 i ICC:s grundregler for reklam.

Sulake har alltid haft som malsattning att anvandarvillkoren pa Habbo ska ge en latt-
forstaelig bild av de forutsattningar som galler vid anvandandet. Aven om villkoren
kan ha upplevts som omfattande har de varit enkla att forsta i relevanta delar. Bland
annat anges tydligt i anvandarvillkorens ingress att formyndares tillatelse kravs

for den som ar under 18 ar. Gallande kdp pa Habbo angavs féljande i de tidigare

anvandarvillkorens punkt 7.1.

"Sulake erbjuder sarskilda tjanster (”’Extratjanster’), for vilka Anvandaren, i
respektive fall, skall erlagga en sarskild avgift. Extratjansterna inkluderar, men &r
inte begransade till, mojlighet att skicka SMS-meddelanden, att bestélla och ladda
ned ringsignaler och logon till mobiltelefonen och att kdpa ’virtuella mébler” till sitt

hotellrum."

Sulake ar av uppfattningen att anvandarvillkoren ar utformade sa att en anvandare
som ar 12 ar eller dldre val forstar deras innehall. Det kan namnas att Sulake aldrig
haft nagon tvist med sina anvandare i Sverige angaende innehallet eller tolkningen av
anvandarvillkoren. Det oaktat medges att det forekommit vissa begrepp som kan ha
upplevts som onddigt komplicerade, &ven om Sulake &r av uppfattningen att ung-
domar idag ar val medvetna om betydelsen av fler begrepp &n vad som tycks vara
KO:s uppfattning (t.ex."upphovsréttsligt", som ungdomar bor anses forsta bl.a. fran

intensiv debatt om olovlig fildelning pa Internet).

Sulake har forenklat de nya anvéndarvillkoren, bland annat med anledning av
Konsumentverket/KO:s kritik. Enligt Sulake ska dock anvandarna likval antas ha
forstatt innebdrden av de tidigare anvandarvillkoren. Sadan forstaelse har uppnatts
genom det sammanhang som komplicerade begrepp funnits i. Ytterligare forklaringar
om reglerna har ocksa givits pa Habbo. Forklarande information ges pa flera olika
satt pa Habbo, bland annat samlat pa en sida benamnd FAQ [Frequently Asked
Questions]. Angaendet anvandarnas upptradande pa Habbo, hanvisas anvéandare till
en sida med namnet "Habboway". Pa den sidan anges med stor och tydlig text att den

sa kallade "Habbo Way-Habbo Principen™ utgors av foljande regler:
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"Du ska inte mobba, reta eller utsatta andra Habbos for fara.

Du ska inte stjala mobler, scamma for att forsoka fa tag pa losenord fran andra
habbos.

Se till att halla ditt I6senord och annan personlig information hemlig och forsok
heller inte fa tag pa sadan information fran andra habbos. Du far inte ge bort, byta
bort ditt Habbo konto och inte heller forsoka sélja méblerna utanfér Habbo for att fa

riktiga pengar.

Ta inte del av cybersex, forsok heller inte uppmuntra till cybersex eller annat oaccep-
tabelt beteende.

Anvéand inte ndgon mjukvara som inte har med Habbo att géra eller andra utom-

stdende program som kan vara ett hot for Habbos sakerhet. "

Sulake & sammanfattningsvis av uppfattningen att dven dess tidigare anvéndarvillkor
var utformade sa att malgruppen val forstar innehallet. Anvandningen av de villkoren

har atminstone inte statt i strid med god marknadsféringssed.

Lagstridighetsprincipen

Lagstridighetsprincipen &r inte tillamplig i detta mal. | stamningsansokningen han-
visar KO genomgaende till lagstridighetsprincipen. Hanvisning till denna princip gors
till synes for att inordna civilrattsliga pastaenden om underarigas rattshandlings-
formaga under generalklausulen om god marknadsforingssed i 5 § MFL. Lagstridig-
hetsprincipen tar dock inte sikte pa den civilrattsliga fragan. Som framgar av Mark-
nadsdomstolens praxis tillampas principen endast pa klara fall av lagbrott eller upp-

maning till lagbrott. Den tillampas inte i situationer dér rattslaget &r mer oklart.

| forevarande mal ar inte "produkten” (egentligen en tjanst) som séljs olaglig. Att
lagstridighetsprincipen inte ar tillamplig géallande underarigas rattshandlingsformaga
framgar vidare av Marknadsdomstolens tidigare avgérande MD 1986:4. Den under-

liggande civilrattsliga fragan var i det malet densamma som i det forevarande.
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Det kan noteras att nagon skillnad gallande tillampning av lagstridighetsprincipen i
svensk réatt (forutom att det for forbud numera kravs att lagstridig marknadsforing ska
ha sannolik ekonomisk effekt pa mottagarkretsen) inte avsetts med inférandet av
nuvarande MFL (jfr prop. 2007/08:115, s. 77). Det finns darfor ingen anledning till
att Marknadsdomstolen nu skulle inta en annan installning an i MD 1986:4 géllande

lagstridighetsprincipens tillampning.

Transaktionstestet

Aven om Marknadsdomstolen skulle finna att Sulakes affarsmetoder &r lagstridiga &r
de likval inte otillb6rliga jamte 6 8 MFL.

Otillborlighet i forevarande mal kan rimligen bara géalla i férhallande till kopeavtal.
Att enbart registrera sig pa Habbo och inte kopa nagra tjanster utgor inget affarsbeslut

och inte heller nagon konsumtion.

For att identifiera genomsnittskonsumenten maste forst avgoras om naringsidkaren
riktar sin marknadsforing mot hela konsumentkollektivet eller mot en viss malgrupp.
I inget av fallen ska de mer sarbara konsumenterna ur en viss grupp anvandas vid
bedémningen, Aven om néaringsidkaren riktar sig mot personer ur en viss aldersgrupp
skall bedémningen ske utifran vilka forvantningar som kan stallas pa genomsnitts-

konsumenten i denna grupp och inte den yngsta konsumenten.

Sulakes lagsta tillatna alder for www.habbo.se ar 12 &r, medan genomsnittsaldern for
dem som koper tjanster (det vill sdga konsumenterna) uppskattas till 14-18 ar, De
forvantningar man kan stalla pa en sadan genomsnittskonsument &r att personen
forstar inneborden av de krav som galler for kép pa Habbo och dven tar till sig de
paminnelser om att vid behov fraga formyndare om lov som vid upprepade tillfallen
anges i samband med kop. En sadan genomsnittskonsument har darfor sakerstallt
erforderligt samtycke. Eventuell otillborlighet i Sulakes marknadsforings kan darfor
inte anses i tillracklig utstrackning paverka konsumenterna att besluta om kdp pa
Habbo.
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Inte grund for totalférbud

Aven om Marknadsdomstolen skulle anse att Sulakes marknadsforing i ndgot
avseende ar otillborlig ska sadant totalforbud som avses med KO:s yrkanden inte

meddelas.

Omstandigheterna i MD 1986:4 motsvarar i stort forhallandena i forevarande mal. |
MD 1986:4 tillkom dock att svarandebolaget tillampade forfaringsséttet att lata
underariga underteckna en handling som gav intryck av att en for den underarige
bindande forpliktelse uppkom genom undertecknandet, bland annat avseende
skyldighet att betala ersattning motsvarande ateranskaffningsvardet eller service-
kostnad for forkommet eller skadat program. Anvandningen av sadana skriftliga
handlingar ansags vara vilseledande och forbjods darfor av Marknadsdomstolen.
Nagot motsvarande agerande eller vilseledande forekommer inte pa Habbo. Det

saknas darfor grund att meddela férbud av nagot slag.

Det ska i detta sammanhang dven noteras att 23 § MFL om forbud &r fakultativ i och
med att det endast anges att Marknadsdomstolen "far meddela férbud mot viss otill-
borlig marknadsféring™. Forevarande mal galler en fraga som ar tamligen outvecklad
juridiskt, sarskilt vad galler kop pa Internet. Den lampliga atgarden, om nagon, bor
darfor begransas till att Konsumentverket/KO och Sulake tillsammans med andra
aktdrer som bedriver motsvarande verksamhet samarbetar for att komma 6verens om
tydliga forutsattningar for underhallningstjanster pa Internet, sarskilt i forhallande

till ungdomar. Forbud &r inte att anse som en vare sig nddvandig, lamplig eller

proportionerlig atgard.

BEVISNING

Parterna har aberopat viss skriftlig bevisning. KO har dven aberopat uppspelning av
tva inspelningar fran internet gjorda den 2 maj 2011 respektive den 4 maj 2011.
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DOMSKAL

Utformningen av KO:s talan

Sulake har gjort gallande att KO:s yrkande 1, liksom yrkande 2 i vad det avser ”andra
avtal [...] med en lika komplicerad ordalydelse”, inte kan bifallas redan pa den
grunden att de inte i tillrdcklig man anknyter till en konkret marknadsféringsatgard.
Nér det galler yrkande 1 har Sulake anfort att det avser en civilrattslig rattshandling
som inte regleras av marknadsrétten och inte heller strider mot lag. Vad galler
yrkande 2 har bolaget anfort att det brister i precision vad avser hanvisningar till

“avtal” och en lika komplicerad lydelse”.

KO har bestritt detta och har till stod harfor anfort foljande. Yrkande 1 anknyter till
en synnerligen konkret affarsmetod, dvs. metoden att traffa avtal med underariga. Att
ordet “’samtycke™ inte ar entydigt ar inte detsamma som att marknadsforingsatgarden
inte ar konkret. Ordet ifraga aterfinns dessutom i domslutet i MD 1986:4. Yrkande 2
anknyter aven det till anvandarvillkor som &r synnerligen konkreta och som har
bifogats till stamningsansokan. Yrkandet hindrar inte att avtal traffas med underariga

utan syftar till att forhindra att barn inte forstar vad de avtalar om.

Marknadsdomstolens bedémning

En talan i Marknadsdomstolen maste, liksom talan vid andra svenska domstolar, avse
ett konkret sakférhallande och kan inte avse t.ex. bedémningen av ett handlande in
abstracto. Vidare foljer av 42 kap. 2 § forsta stycket 1 rattegangsbalken, att kdaranden
maste framstalla ett bestamt yrkande. Det innebér bl.a. att karanden, nar en foérbuds-
talan enligt MFL fors, tydligt maste precisera hur ett eventuellt forbud ska vara
utformat (se bl.a. MD 2007:6).

Marknadsdomstolen konstaterar, att KO:s talan avser Sulakes affarsmetod att inga
avtal med underariga; yrkande 1 utan samtycke fran deras formyndare och yrkande 2
pa de villkor som framgar av domsbilagan eller villkor med lika komplicerad lydelse.
KO:s talan avser darmed konkreta sakforhallanden och yrkandena &r ocksa tillrackligt

preciserade for att kunna provas i sak.
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Sulakes yrkande om avvisning i denna del ska féljaktligen ldmnas utan bifall.

Marknadsféringens mottagare

Det dr ostridigt i malet att den aktuella marknadsforingen riktar sig till barn fran 12 ar
och uppat. Sulake har anfort att majoriteten av dem som koper tjanster pa Habbo &r

mellan 14 och 18 ar.

| ingressen till Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj
2005 om otillborliga affarsmetoder sags bl.a. att om en affarsmetod &r sarskilt riktad
till en viss konsumentgrupp, till exempel barn, &r det 6nskvart att affarsmetodens
inverkan beddms ur ett perspektiv som &r representativt for den genomsnittliga

medlemmen i denna grupp (punkt 18, se dven artikel 5.3).

Den konsumentgrupp som berdrs av den nu patalade marknadsforingen ar enligt vad
som framgar av utredningen i malet barn mellan 12 och 18 ar. Marknadsforingen bor
darfor bedémas ur ett perspektiv som &r representativt for den genomsnittliga mot-

tagaren i denna grupp.

God marknadsféringssed

Enligt 5 8 MFL ska marknadsforing stamma Overens med god marknadsforingssed. |
detta ligger bl.a., att marknadsforingen, i enlighet med den s.k. lagstridighets-
principen, ska vara laglig, vilket betyder att den inte far strida mot annan lag eller

kunna leda till lagbrott.

Lagstidighetsprincipen kommer daven till uttryck i den inledande artikeln i Interna-
tionella handelskammarens (ICC) grundregler for reklam. I artikel 1 forsta stycket
anges salunda att marknadskommunikation ska vara laglig, hederlig och vederhéftig

samt att den inte far utformas pa ett stotande sétt.

Enligt 6 8 MFL ar marknadsforing som strider mot 5 8 MFL att anse som otillborlig
om den i markbar man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att

fatta ett valgrundat affarsbeslut.
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Sulakes affarsmetod att lata underariga inga kopeavtal pa www.habbo.se (yrkande 1)

KO har gjort gallande att Sulakes affarsmetod, att lata underariga inga kopeavtal pa
www.habbo.se utan formyndares samtycke, strider mot kravet pa god marknads-
foringssed samt har anfort att affarsmetoden ar lagstridig da den strider mot reglerna
om formyndares samtycke i 9 kap. foraldrabalken (FB) och att den darmed ocksa
strider mot ICC:s grundregler for reklam. KO har ocksa gjort gallande att affars-
metoden ar otillborlig samt anfort att den i markbar man paverkar eller sannolikt
paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Sulake har bestritt saval att dess affarsmetod strider mot god marknadsféringssed som

att den éar otillborlig.

Marknadsdomstolen har i MD 2012:14 (KO mot Stardoll AB), provat fragan om det i
sig strider mot bestammelserna i foraldrabalken att inga avtal med nagon som &r
underarig utan formyndarens samtycke samt har funnit att sa inte ar fallet (se punk-
terna 120-127 samt 137 i ovan namnda dom). Nagot skél att gora en annan bedém-

ning med avseende pd omstandigheterna i detta mal finns inte.

Av det anforda foljer, att Sulakes affarsmetod — att lata underariga inga kopeavtal pa
www.habbo.se utan formyndares samtycke — i sig inte strider mot lag och inte heller
mot ICC:s grundregler for reklam samt att den darmed inte heller strider mot god

marknadsforingssed.

Vid denna beddmning ska KO:s talan avseende yrkande 1 lamnas utan bifall.

Sulakes anvandarvillkor (Yrkande 2)

KO har gjort géallande att anvandningen av Sulakes standardavtalsvillkor utgjort en
affarsmetod som varit i strid mot kravet pa god marknadsforingssed samt har anfort
att anvandningen statt i strid med en vedertagen norm enligt vilken avtalsvillkor inte
far vara sa pass komplicerade att det inte kan forutsattas att barn forstar dem och att
den statt i strid med artikel 18 i ICC:s grundregler for reklam. KO har ocksa gjort
gallande att affarsmetoden varit otillborlig i det att den i méarkbar man paverkat eller

sannolikt paverkat mottagarens férmaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.
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Sulake har bestritt att den aktuella affarsmetoden varit i strid mot god marknads-

féringssed och i andra hand att den varit att anse som otillborlig.

Att inga avtal med nagon som ar underarig, utan formyndarens samtycke, strider, som
ovan anforts, i sig inte mot bestammelserna i FB. | fall dar den underarige inte har
radighet 6ver det som avtalet omfattar, ar dock en forutsattning for avtalets giltighet
att formyndaren samtycker till avtalet. Vissa avtal anses vara forenade med sadana
risker for den underarige att en forutsattning for giltighet ar att a&ven éverformyndaren
samtycker till dem. Exempelvis far en foralder endast med 6verformyndarens sam-
tycke ta upp lan eller foreta nagon annan rattshandling som innebér att den omyndige
satts i skuld (se 13 kap. 12 § 1 st. 1 FB).

Bestammelserna om den underariges begransade rattshandlingsformaga och kravet pa
samtycke syftar till att i olika avseenden skydda den underarige. | forsta hand tar
bestammelserna sikte pa att skydda den underarige i ekonomiskt hanseende (se
Saldeen, Barn och foraldraratt, 6 uppl., 2006 s. 277 f.). Men bestammelserna far
ocksa anses vara agnade att sakerstalla barnets ratt till omvardnad, trygghet och god
fostran (se Olsen, Rattshandlingsférmagan och barns konsumtion, Barn och ratt, 2004
s. 141). (Angaende barns rattshandlingsférmaga m.m.; se vidare Dahlstrand, Barn

som ekonomiska aktérer, Barnet som subjekt och aktor, 2006 s. 11 ff.).

Av artikel 18 i ICC grundregler for reklam framgar att sarskild aktsamhet ska iakttas
ifrdga om marknadskommunikation som riktar sig till barn eller ungdomar och att
sadan marknadsforing inte far séka utnyttja barns naturliga godtrogenhet eller ung-
domars bristande erfarenhet. Av artikel D5 i reglerna framgar vidare att digital
marknadskommunikation som riktas till barn i en viss aldersgrupp ska vara lamplig

och passande for dessa barn.

Marknadsdomstolens bedémning

Av utredningen i malet framgar att det avtal som ingatts mellan den underarige och
Sulake varit ett avtal om medlemskap i Habbo och att de aktuella avtalsvillkoren

reglerat anvandningen av webbplatsen. Avtalsvillkoren har rort bade skyldigheter och
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rattigheter for saval anvandaren som for Sulake och omfattat bl.a. kop av olika

produkter pa www.habbo.se.

Vaél far de av Sulake tillampade avtalsvillkoren anses ha uppvisat en inte obetydlig
komplexitet. Detta forhallande kan emellertid ensamt inte anses ha medfort att
Sulakes affarsmetod varit i strid mot bestammelserna i FB. KO har inte gjort géllande
att avtalet innehallit nagot villkor som medfort att avtalet skulle ha varit ogiltigt enligt
nagon av de tvingande bestammelserna i FB. Inte heller har det framkommit att
avtalet innehallit nagot villkor som medfort att det statt i strid med nagon annan
tvingande bestammelse eller i dvrigt statt i strid med lag. Och villkoren kan inte vare
sig enskilt eller sammantaget anses ha varit dgnade att utnyttja barns godtrogenhet

eller ungdomars bristande erfarenhet.

Pa grund av det anforda kan inte heller KO:s talan under yrkande 2 bifallas.

Rattegdngskostnader

Vid denna utgang har Sulake rétt till ersattning for sina rattegangskostnader.

Sulake har yrkat ersattning med 189 933,76 euro, varav 170 981 euro avser om-
budsarvode, motsvarande ca 520 timmars arbete, 8 342,41 euro ombudens kostnader
och 10 610,35 euro kostnader for rattsutlatande.

KO har vitsordat 400 000 kr avseende kostnad fér ombudsarvode som skaligt i och

for sig.

Marknadsdomstolen konstaterar, att det antal timmar arbete som Sulake begért ersétt-
ning for klart dverstiger vad som kan anses ha varit pakallat for att tillvarata Sulakes
ratt i malet. Sarskilt den tid som nedlagts i det inledande skedet av rattegangen fram-
star som alltfor stor. Med beaktande av malets art och omfattning finner Marknads-
domstolen, att skalig erséttning for ombudsarvode inte kan anses uppga till mer an
500 000 kr.



MARKNADSDOMSTOLEN 2013:9 Sida 27

114  Sulake har inte angett vad det belopp som yrkats for ombudens kostnader avser, Med
hénsyn hértill kan inte Sulakes yrkande om erséttning for denna kostnad bifallas.
Yrkat belopp avseende kostnad for réattsutldtande far anses skiiligt och ska darfor
bifallas.

Pa Marknadsdomstolens vignat

o Lndan

Per Carlson

Ledamoter: Per Carlson, ordfdrande, Karin Lindell, Christer Fallenius, Jonas Hickner
och Anders Stenlund. Enhélligt

Sekreterare: Helene Karlsson



