MARKNADSDOMSTOLEN Dom 2016:1
2016-01-28 Mal nr B 2/15

KARANDE Konsumentombudsmannen,
Box 48, 651 02 Karlstad

SVARANDE Eniro 118 118 AB, 556476-5294,
Gustav III:s Boulevard 40,
169 87 Stockholm
Ombud: advokaterna L. F. L. och
C.v. H., KANTER
Advokatbyréd KB, Engelbrektsgatan 3,
Box 1435, 118 84 Stockholm

SAKEN Marknadsfoéring av nummerupplysnings-

tjanst

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen alagger Eniro 118 118 AB vid vite om en miljon (1 000 000) kr,
att vid tillhandahéllande av nummerupplysningstjénst till konsument per telefon-
samtal och sms ange kostnaden f6r nummerupplysningstjansten (prisinformation),
om konsumenten begér det. Prisinformationen ska i sadana fall 1dmnas efter det att
konsumenten efterfragat viss upplysning, men innan bolaget tillhandahallit upplys-

ningen, och vara utformad pa ett klart och begripligt sitt.

2. Alidggandet ska triida i kraft den 30 juni 2016.

3. Eniro 118 118 AB ska ersétta Konsumentombudsmannen for rattegangskostnader
med 72 000 kr, varav 70 000 kr avser ombudsarvode, jamte rinta enligt 6 § rinte-

lagen (1975:635) frdn dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning

sker.
Postadress Bestksadress Telefon E-postadress Expeditionstid
Box 2217 Birger Jarls Torg 9 08-412 10 30 md@marknadsdomstolen.se mandag — fredag
103 15 Stockholm Telefax Webbadress 09:00 — 15:00
08-21 23 35 http://www.marknadsdomstolen.se [ o pon ot

12:00 - 13:00
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BAKGRUND

Eniro 118 118 AB (Eniro) tillhandahaller mot betalning en nummerupplysningstjanst
till konsumenter och néringsidkare dver telefon och sms (short message service) pa
telefonnumret 118 118. Tjinsten marknadsfors av Eniro i olika medier, bl.a. pd webb-

platsen www.eniro.se/118118.

Pé Eniros webbplats 1dmnar Eniro information om priset for nummerupplysnings-
tjéansten. I marknadsforingskanaler sdsom i radio, tv och i utomhusreklam lamnar
Eniro viss prisinformation och/eller hianvisar till webbplatsen for fullstindig informa-
tion om priset for nummerupplysningstjansten. Nagon uppgift om vad tjansten kostar
ldmnas inte ndr konsumenten i kontakterna med Eniro — i telefonsamtal eller genom

sms till det angivna numret — utnyttjar Eniros nummerupplysningstjanst.

YRKANDEN OCH INSTALLNING

KO har, som talan slutligen bestdmts, yrkat att Marknadsdomstolen aldgger Eniro

118 118 AB, vid vite, att vid tillhandahallande av nummerupplysningstjénst till
konsument per telefonsamtal och sms ange kostnaden for nummerupplysningstjinsten
(prisinformation) innan avtalet med konsumenten ingas. Prisinformationen ska

lamnas till konsumenten pa ett klart och begripligt sitt.

Eniro har bestritt KO:s yrkande.

For det fall Marknadsdomstolen skulle finna att Eniro ar skyldigt att ldmna pris-
information nér Eniro levererar nummerupplysningstjdnsten, dr Eniros instillning

att sms-kommunikation ska undantas fran denna skyldighet.

Eniros instdllning &r vidare att kravet avseende telefonsamtal ska anses uppfyllt
genom att konsumenten vid telefonsamtalet ges en mojlighet att vélja om denne vill
ha prisinformation eller direkt vill ga vidare till nummerupplysningstjdnsten.

Kravet ska vidare anses uppfyllt om sddan valmojlighet erbjuds vid tre uppringnings-
tillfallen fran samma abonnemang och uppringaren vid samtliga tre uppringnings-

tillfallen véljer att gd vidare direkt till nummerupplysningstjénsten. Vid det fjirde
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uppringningstillfallet frdn samma abonnemang behdver ingen valmgjlighet erbjudas;

dock under forutséttning att priset inte har dndrats efter den senaste uppringningen.

KO har motsatt sig att sms-kommunikation ska undantas fran skyldigheten att lamna

prisinformation.

KO delar Eniros uppfattning att prisinformationskravet far anses vara uppfyllt om
konsumenten vid telefonsamtalet fir védlja om konsumenten ska fi prisinformation
eller direkt g vidare till nummerupplysningstjansten. KO motsitter sig att valmojlig-
heten skulle forsvinna vid fjarde tillfdllet da konsumenten ringer till Eniros nummer-

upplysningstjénst.

Eniro har for egen del, for det fall Marknadsdomstolen skulle finna att Eniro &r
skyldigt att ldmna eller ge mojlighet till prisinformation vid telefonsamtal och/eller
sms-kommunikation, begirt att ett aldggande inte ska tridda i kraft forrdn sex manader

efter dagen for Marknadsdomstolens dom och tidigast den 30 juni 2016.

KO har medgett att Eniro beviljas 6vergangstid med en manad.

Béda parter har yrkat ersittning for rattegdngskostnader.

GRUNDER

Parterna har till grund for talan aberopat foljande.

KO

Eniro erbjuder en bestdmd produkt, en nummerupplysningstjinst per telefonsamtal
och sms, nédr konsumenten ringer eller sms:ar 118 118. Vid tillhandahéllandet av
tjdnsten och innan avtalet ingas ska Eniro enligt 6 § prisinformationslagen
(2004:347), PIL, lamna erforderlig information om tjansten och priset. Vid det
egentliga tillhandahallandet av nummerupplysningstjdnsten — dvs. vid uppringningen
eller vid skickandet av sms:et — ldmnar Eniro dock inte ndgon prisinformation
overhuvudtaget och informerar inte heller om att samtalet eller sms:et dr belagt med

en forhojd avgift. Istillet uppstar betalningsskyldigheten direkt nir Eniro besvarar
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telefonsamtalet eller sms:et, trots att det vid denna tidpunkt inte finns ndgot anbud
for konsumenten att acceptera, eftersom Eniros tidigare marknadsforing inte ar

att betrakta som ett anbud, utan pa sin hojd en uppfordran att limna anbud. Det
forhallandet att Eniro lamnar viss prisinformation om nummerupplysningstjansten i
andra mediekanaler fore tillhandahallandet av tjédnsten innebér inte att den obliga-
toriska prisinformationsskyldigheten enligt PIL vid tillhandahallandet av tjidnsten
kan bortfalla.

Den prisinformation som Eniro uteldmnar, i strid med 6 § prisinformationslagen
(2004:347), PIL, &r, enligt 12 § PIL, sddan prisinformation som ska anses vara
visentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen (2008:486), MFL. Att
visentlig information uteldmnats utgdr ddrmed ett vilseledande enligt 10 § tredje

stycket MFL.

Prisuppgift ar normalt sett den enskilt viktigaste faktorn som en konsument tar hén-
syn till nér han eller hon ska fatta ett affarsbeslut. Marknadsféringen ar otillborlig
genom att prisinformation saknas och genom att avsaknaden av prisinformation
paverkar, eller sannolikt paverkar, genomsnittskonsumentens forméga att fatta ett
vilgrundat affarsbeslut. Da den enskilt viktigaste delen i det som konsumenten tar
hansyn till infor ett affarsbeslut saknas ér transaktionstestet uppfyllt. Eniro ska dérfor
aldggas att vid tillhandahéllande av nummerupplysningstjdnsten ge prisinformation
pa ett klart och begripligt sétt per telefonsamtal och sms innan avtalet med konsu-

menten ingas.

KO delar Eniros uppfattning att prisinformationskravet far anses uppfyllt om konsu-
menten vid telefonsamtalet far vilja om konsumenten ska fa prisinformation eller
direkt gd vidare till nummerupplysningstjdnsten men ser inte nagot skél till val-
mojligheten skulle forsvinna vid det fjarde uppringningstillfallet. Konsumenten kan
fortfarande vara intresserad av hur mycket tjansten kostar och om sa inte ar fallet
behover konsumenten bara trycka pa en knapp for att direkt komma vidare till

tjénsten.
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Vad giller Eniros begéran om 6vergangstid har KO viss forstaelse for att Eniro kan
behova viss tid efter domen for att anpassa sina tekniska system sé att prisinformation
kan ldmnas korrekt. Att Eniro skulle behdva sex manader for denna anpassning ar
dock alldeles for lang tid. En manad &r en vil anpassad tid for detta omstillnings-
arbete. Eniro kan redan nu genomfora nédvandiga forberedelser for att anpassa sitt

system efter de krav som stills om KO skulle vinna framging med sin talan.

Eniro

Det bestrids att Eniro i sin marknadsforing av nummerupplysningstjénst till konsu-
ment underlater att 1imna prisinformation innan avtalet ingas. Eniro ldmnar pris-
information i samband med att nummerupplysningstjénsten tillhandahalls 1 enlighet

med 6 § PIL.

Tillhandahéllandet av nummerupplysningstjansten sker redan vid marknadsforingen
av tjansten. Tjénsteerbjudandet, jamte priset och ovriga villkor for att ta del av
tjdnsten, anges tydligt i Eniros olika marknadsforingskanaler. Kunden kan sedan ta
tjénsten 1 ansprk genom att ringa eller skicka ett sms till Eniro. Eniros erbjudande
utgor en form av bindande anbud som sedan antas av kunden nir denne ringer eller
skickar ett sms till Eniro. Avtalet med konsumenten ar séledes redan ingénget vid det
tillfalle KO begér att prisinformation ska ldmnas. Den ldamnade prisinformationen
uppfyller kraven pé korrekthet och tydlighet enligt 10 § PIL och ldmnas pa ett sétt
och i den omfattning som &r ldmpligt for respektive medium. Det saknas séledes

forutsittningar att meddela ett dldggande.

Skulle Marknadsdomstolen anse att Eniro 1 ndgot relevant sammanhang underléter att
lamna erforderlig prisinformation innan avtalet ingds goér Eniro géllande att ute-
lamnandet inte paverkar eller sannolikt pdverkar mottagarens formaga att fatta ett
vilgrundat affarsbeslut. Marknadsforingen ar ddrmed inte otillborlig. Det saknas

séledes dven av detta skil forutséttningar att meddela ett alaggande.

Skulle Marknadsdomstolen anse att Eniro underléter att lamna erforderlig pris-
information innan avtal ingas och att detta paverkar eller sannolikt paverkar

mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut, ska kravet pa ldmnande
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av prisinformation anses uppfyllt genom att konsumenten ges mojlighet att vélja
om konsumenten vill ha prisinformation eller direkt vill gé vidare till nummer-
upplysningstjdnsten. Darigenom ges konsumenten mojlighet att erhalla detaljerad
information om priset vid sjidlva uppringningstillfillet men behover inte ta del av

sadan information om detta inte Onskas.

Som grund for att sms-tjansten helt ska undantas fran aliggandet anfors att det inte ar
mojligt att pd ett kommersiellt gdngbart sétt konstruera sms-tjdnsten pa ett sitt som
mojliggor att prisinformation ldmnas i samband med sjilva leveransen av tjansten.
En sadan ordning skulle kréva att konsumenter skickar minst tva sms till Eniro innan
konsumenten kan ta tjansten i ansprék: det forsta for att initiera tjansten, och det
andra fOr att bekréfta att konsumenten vill gd vidare efter att ha erhéllit information
om pris. Detta skulle helt forta den snabbhet och effektivitet som konsumenten efter-
fragar 1 samband med tjdnsten och skulle dven leda till ytterligare kostnader for
konsumenten, eftersom denne blir tvungen att skicka i vart fall tvd sms. Ett sadant

alaggande skulle sannolikt medfora att Eniro tvingas ldgga ner sms-tjénsten.

Som grund for att dldggandet inte ska borja gélla forrdn efter sex manader fran dagen
for dom och tidigast den 30 juni 2016, anfor Eniro att det inte &r mojligt att utveckla
och fa pa plats en teknisk 16sning som mojliggor informationslamnande till konsu-
menter forrén efter tidigast sex manader. For det fall Marknadsdomstolen skulle
meddela ett dldggande som trdder 1 kraft med omedelbar verkan skulle detta
sannolikt innebéra att Eniro, 1 vart fall temporirt, dr tvunget att stdnga ner sin

nummerupplysningstjanst.

Eniros instdllning 6verensstimmer med EU-direktivet 2005/29/EG om otillborliga
affarsmetoder om att restriktioner ska vara proportionella och inte g langre dan vad
som dr nédviandigt. Vidare frimjar en sddan ordning konsumenternas intressen

ftersom den Gvervdgande majoriteten av Eniros kunder inte vill ha prisinformation

nir tjénsten tas 1 ansprak utan istéllet efterfragar en snabb och effektiv service.
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UTVECKLING AV TALAN

Till utveckling av sin talan har parterna anfort i huvudsak foljande.

KO

Om Eniros nummerupplysningstjanst m.m.

Eniro erbjuder nummerupplysningstjénsten 118 118 mot betalning. Konsumenter
utnyttjar tjdnsten genom att ringa eller sms:a det angivna numret. For att {4 veta vad
Eniros nummerupplysningstjénst kostar innan avtal ingds och nummerupplysnings-
tjdnsten utfors maste konsumenten aktivt soka information om detta och dé i en
annan marknadsforingskanal dn dér tjansten utfors. Fran Eniros webbplats
www.eniro.se/118118 gar det att klicka sig vidare for att f4 Eniros nummer-
upplysningstjdnst beskriven. Konsumenten behover dock inte besoka Eniros

webbplats for att utnyttja sjdlva tjansten.

Av de anmilningar som Konsumentverket fétt in framgér att konsumenter reagerat
mot att prisinformation inte ldmnas. Att konsumenter anmalt foreteelsen visar att de
sannolikt hade agerat annorlunda om de haft tillgang till prisinformation i samband

med avtalsslutet.

Eniro har i dialogen med KO foreslagit att de for vissa kunder kan ténka sig att i
borjan av telefonsamtalet informera om att ’det har samtalet kostar mer &n ett
ordinarie samtal”. Kravet for att genomfora fordndringen var dock att alla andra
branschforetag gjorde det samtidigt. KO ansdg da att fortsatt dialog inte lingre var

meningsfull.

Det dr KO:s uppfattning att Eniros nummerupplysningstjanst dr en betalteletjinst.
Sedan en lang tid tillbaka finns en véletablerad och vélfungerande praxis bland dvriga
betaltjénsteleverantorer att lamna prisinformation om tjénsten vid uppringningen

innan avtalet ingds. Detta framgér av Etiska radets regler for betalteletjanster.
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Konsumenten betalar en sérskild taxa for nummerupplysningstjdnsten och Eniro bor
darfor rimligtvis omfattas av den branschpraxis som utvecklats sedan 1992 av Etiska

radet for betalteletjanster (ERB).

En variant for att uppfylla kravet pa prisinformation skulle kunna vara att Eniro i
borjan av samtalet — vid uppringningen — ger konsumenten mgjlighet att vilja om den

vill ha prisinformation eller direkt vill g& vidare till nummerupplysningstjinsten.

Tillhandahallandet av tjansten

Vid det egentliga tillhandahallandet av tjinsten, dvs. vid telefonsamtalet eller i ett
sms, ldmnar inte Eniro nagon prisinformation éver huvudtaget. Eniro végrar till och
med att 1 telefonsamtalet och innan avtalet ingds informera om att det &r en betal-
tjénst. Att Eniro lamnar viss prisinformation i annan marknadsforing, sdsom i radio
och TV och pa internet, innebér givetvis inte att den obligatoriska skyldigheten att

lamna prisinformation vid tillhandahallandet férsvinner.

Prisinformation dr en viktig faktor ndr en konsument ska fatta ett kopbeslut. Eftersom
Eniro marknadsfor nummerupplysningstjénsten utan att Iimna prisinformation kan
konsumenten fatta en rad affdrsbeslut under processen fram till sjélva kopbeslutet

utan att ndgon gang fa prisinformation.

Det ar sérskilt angeldget att tydligt framhalla villkor som medfor att oundvikliga och
hoga kostnader tillkommer. Det kan inte krivas att konsumenter ska soka sig fram till
prisinformation for nummerupplysningstjinster. Att en konsument vet om att tjinsten
har en annan taxa &n ett samtal till exempelvis fastndtsnummer innebér inte att pris-
informationen dr sa bagatellartad att den kan utelimnas. Priserna pa nummerupplys-
ning varierar och prisinformationen fyller sdledes dven ett syfte nar konsumenten ska

vélja mellan olika tjdnster.

Marknadsforing av nummerupplysningstjansten med angivande av viss prisinforma-
tion 1 andra kanaler dr saledes inte tillrackligt for att ldka bristen pa prisinformation

nir tjénsten tillhandahalls via telefon och sms.
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For att ett anbud ska vara for handen krévs ett visst minimum av konkretion avseende
innehallet for att kunna tjina som avtalsunderlag och inriktning pé en individuell

adressat.

Eniros marknadsforing i TV, radio, reklamskyltar och pé internet — erbjudanden till
allmdnheten 1 form av marknadsforing — &r inte att betrakta som bindande anbud.

Pé sin hojd kan detta betraktas som en uppfordran att lamna anbud. Nir konsumenten
ringer eller sms:ar till Eniro finns det saledes inget anbud for konsumenten att
acceptera. Istéllet ska Eniro vid tillhandahéllandet av tjdnsten, dvs. vid uppringningen
eller vid skickandet av sms:et och innan avtalet ingds, 1dmna erforderlig information
om tjdnsten och priset. Forst dérefter kan konsumenten acceptera tjansten och ett

bindande avtal uppstér.

Bara for att ndgon kénner till Eniros telefonnummer och tjénst sa &r det inte sarskilt
troligt att genomsnittskonsumenten har kinnedom om vad priset for tjansten dr, som

enligt Eniro sjdlvt dr relativt komplext (se punkt 50 nedan).

Eniro

Om Eniros nummerupplysningstjanst m.m.

Eniro tar emot ett mycket stort antal telefonsamtal och sms till sin nummerupplys-
ningstjdnst. Minst 88,2 procent av de som ringer fran privata abonnemang ar ater-
kommande kunder. Utover Eniros tjénst 118 118 finns pa den aktuella marknaden
ndgra olika nummerupplysningstjanster, bland annat 118 100 och 118 800. Leveran-
torerna av nummerupplysningstjinster har tillsammans med ett antal teleoperatdrer
traffat en branschdverenskommelse 1 syfte att tillgodose konsumenternas intresse av

att i relevant information vid valet av nummerupplysningstjénst.

Branschoverenskommelsen syftar till att tillgodose konsumenternas intresse av att {4
relevant information vid valet av nummerupplysningstjinst och ger uttryck for god
marknadsforingssed for den hér typen av tjdnster. Som leverantér av nummerupplys-
ningstjénster foljer Eniro den branschdverenskommelse som géller f6r nummer-
upplysningstjanster. Branschoverenskommelsen técker alla former av marknads-

foring, inklusive viss radioreklam. Eniro har dock tagit steget lingre dn vad som
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stadgas 1 branschoverenskommelsen och hdnvisar numera, som enda aktor 1

branschen, till sin webbplats i all sin radioreklam.

Eniros nummerupplysningstjénst utgor inte en betalteletjdnst som KO har gjort
géllande (punkt 29 ovan). PTS har bedomt att Eniros tjdnst &r en nummerupplys-
ningstjdnst och tilldelat tjansten ett telefonnummer 1 den s.k. 118-serien som ar
avsedd for just nummerupplysningstjdnster. Eniro efterlever tillstandsvillkoren
avseende anvdndning av nummer i 118-serien, vilket framgar av beslut frén PTS.
Betalteletjanster har enligt den nationella nummerplanen tilldelats en annan nummer-

serie med prefixen 0900, 0939, 0944 och 099.

ERB ér en fristdende och privatrittslig organisation som har till uppgift att utarbeta
och upprétthalla etiska regler avseende innehallet i den information som ges i betal-
teletjdnster samt marknadsforingen av saddana tjinster. ERB:s mandat vilar pa avtals-
rattslig grund genom att leverantorer av betalteletjénster via avtal atar sig att folja

ERB:s regler.

Eniro &r ingen leverantor av betalteletjédnster och har siledes inte atagit sig att folja
ERB:s regler. I den "Q&A-funktion” som ERB har pa sin webbplats anges uttryck-
ligen att samtal och sms till olika nummerupplysningstjinster som tillhandahélls pa
nummerserien 118 inte omfattas av definitionen av betalteletjdnster. Nummerupplys-
ningstjidnster omfattas sdledes inte av reglerna pa detta omrade och dessa regler kan

saledes inte anses ge uttryck for god sed pd nummerupplysningsomradet.

Tillhandahallandet av tjansten

For att kunna ta del av Eniros nummerupplysningstjdnst méaste konsumenterna forst
erhalla information om vilket nummer konsumenten ska ringa eller sms:a for att
kunna ta del av tjénsten. Vid all marknadsforing och informationsgivning avseende

detta nummer ldmnas information om priset for tjansten.

Eniro ldmnar siledes prisinformation nir nummerupplysningstjdnsten erbjuds/till-
handahalls. Eniro erbjuder en nummerupplysningstjdnst som konsumenten endast kan
ta del av pé distans, dvs. genom att ringa eller skicka ett sms till Eniro. Tjénste-

erbjudandet, jaimte priset och Gvriga villkor for att ta del av tjansten, beskrivs tydligt i
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Eniros olika marknadsforingskanaler. I dessa kanaler finns d&ven information om

priserna och de ndrmare villkoren for att ta del av erbjudandet.

Rent obligationsrittsligt har avtalet mellan Eniro och konsumenten ingatts i och med
att konsumenten slar numret till Eniros nummerupplysningstjinst respektive skickar

sitt sms. Genom att ringa eller att skicka ett sms till Eniros nummerupplysningstjdnst
accepterar kunden Eniros erbjudande. Avtalet triffas i och med att samtalet besvaras
respektive nér sms:et kommer fram. Det som dédrefter hdnder dr att Eniro levererar

tjdnsten/bestillningen.

Erbjudandet/tillhandahallandet av nummerupplysningstjinsten méste saledes anses
ske redan 1 samband med marknadsforingen av tjdnsten. Eniros erbjudande utgor en
form av bindande anbud som sedan antas av kunden nir denne ringer eller skickar ett
sms till Eniro. Konsumenten har med andra ord redan fattat sitt kopbeslut innan
konsumenten ringer eller sms:ar. Denna modell for att inga och bli bunden av avtalet
utgor en etablerad praxis inom den bransch dér Eniro verkar och denna modell fram-
gér tydligt av Eniros villkor for att kunna ta del av nummerupplysningstjénsten.
Avtalsingdendet foregas inte och har aldrig foregatts av individuella forhandlingar

eller enligt en modell som exakt kan placeras in i anbud-acceptmodellen.

Bestammelserna 1 prisinformationslagen tar framforallt sikte pa produkter som till-
handahalls i detaljhandeln eller motsvarande. Eniros nummerupplysningstjénst utgor
ingen fysisk produkt som exponeras i ett skyltfonster eller i fysiska lokaler. Till-
handahéllandet av tjansten utgor inte en sddan typsituation som 6 § PIL tar sikte pa.

Definitionen av begreppet tillhandahallande maste tolkas 1 ljuset av detta.

Priset for Eniros nummerupplysningstjanst m.m.

Priset for Eniros nummerupplysningstjénst baseras i normalfallet pa en fast kostnad
for uppringningen och, om samtalet pagér mer én en minut, en tillkommande debite-
ring per sekund med en begrinsning i form av ett maxpris. For samtal fran mobil med
kontantkort eller fasttelefoni via vissa teleoperatorer géller ett sdrskilt pris. Kunderna
debiteras aldrig for eventuell vintetid i samband med uppringningen. Darutdver finns

tillaggstjanster sdsom att samtal till det efterfragade telefonnumret kan kopplas utan
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sérskild kostnad och, vid telefonupplysning, att det efterfragade telefonnumret kan
skickas till kunden per sms utan sérskild kostnad. Priset for sms-upplysningen utgors

av ett fast belopp. Slutligen har vissa stora foretag specialpriser for sina anstillda.

Priset for nummerupplysningstjdnsten bestér av flera olika parametrar beroende pa
vilken kund som nyttjar tjdnsten och vilken abonnemangstyp denne innehar. Att i alla
sammanhang ange dessa olika parametrar kraver relativt stort utrymme. Eniro har
dérfor anpassat informationen om priset beroende pé 1 vilket medium nummerupplys-
ningstjdnsten marknadsfors. Vid marknadsforing som sker pa webbplatsen 1dmnas
fullstdndig information om priset for nummerupplysningstjdnsten. Detsamma giller i
den 118 118-app for iPhone som marknadsfors pa webbplatsen vilken kan laddas ner

kostnadsfritt.

Det finns inte mdjlighet att ge en komplett bild av hur priset berdknas i alla de medier
dir Eniro marknadsfor nummerupplysningstjdnsten men 1 vart fall anger Eniro de
vasentliga villkoren eller hdnvisar till webbplatsen. Eniros uppfattning ar att detta har
stod 1 11 § MFL och att marknadsforingen dirfor inte kan anses vilseledande. Av
prisinformationen framgar alltid att priset for telefonforfragan berdknas pa en fast
kostnad for uppringningen och, om samtalet pagar mer an viss angiven tid, en till-
kommande debitering per sekund. Genom prisinformationen far konsumenten kénne-
dom om att sjdlva uppringningen respektive avsdndandet av sms innebdr den kostnad

som anges 1 marknadsforingen.

Eniro har under de senaste tre aren hdjt priset endast vid tre tillfdllen, senast den

1 juni 2014. Den 1 september 2014 gjordes en fjdrde prishdjning pa det fasta pris som
debiteras dér Eniro inte kan debitera med rorlig taxa. Detta avser samtal fran mobil
med kontantkort och vissa fasttelefonabonnemang. Dessa samtal avser endast

ca 4 procent av det totala antalet samtal.

Eniros undersokningar har visat att kunderna inte vill ha prisinformation i samband
med att de utnyttjar tjdnsten. Istillet efterlyser kunderna snabb och effektiv service
vid transaktionstillféllet. Eniros undersdkningar visar dven att Eniros kunder ér

mycket ngjda med Eniros nummerupplysningstjanst. Det dr svart att hitta en funge-

rande modell for att pd ett bra sétt informera om de olika prismodellerna i trans-
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aktionsdgonblicket. Trots att Eniro inte sett sig lagligen skyldig hartill har dock
Eniro, inom ramen for den dialog som 4gde rum mellan Eniro och KO innan tvisten
initierades, erbjudit sig att pa olika sétt tillhandahdlla kompletterande information om

priset till sina kunder.

De klagomal som Konsumentverket fatt in frdn konsumenter som reagerat mot att
prisinformation inte 1dmnas &r, sett till det stora antal samtal och sms som Eniro tar

emot varje dag, en forsvinnande liten andel.

BEVISNING

P& Eniros begdran har vittnesforhor héllits med M. B., IT-chef hos Eniro.

DOMSKAL

Fragan i mélet 4&r om Eniro vid tillhandahallandet av nummerupplysningstjdnster via
telefon och sms fullgér den skyldighet att 1dmna prisinformation till konsumenter som

foljer av 3 och 6 §§ prisinformationslagen (2004:347), PIL.

Aktuella bestammelser m.m.

Enligt 6 § jAimford med 3 § PIL ska prisinformation ldmnas nir en néringsidkare i sin

yrkesmassiga verksamhet tillhandahéller bestdmda produkter till konsumenter. Av 1 §
framgar att PIL har till &ndamal att framja god prisinformation till konsumenter. Med

bestdmda produkter avses enligt 2 § PIL varor, tjanster eller andra nyttigheter. Vidare
foljer av 12 § PIL att marknadsforingslagen (2008:486), MFL, med vissa undantag, &r
tillimplig om néringsidkaren inte ldmnar foreskriven prisinformation samt att saidan

prisinformation ska anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket MFL.

Enligt 10 § tredje stycket MFL far en néringsidkare inte utelamna vasentlig informa-
tion 1 marknadsforingen av sin egen eller ndgon annans néringsverksamhet. Vid
bedomningen av om en framstillning dr vilseledande enligt 10 § tredje stycket far
enligt 11 § MFL beaktas det anvinda kommunikationsmedlets begransningar i tid och
utrymme samt de atgiarder som naringsidkaren vidtagit for att pa ndgot annat sétt

ldmna informationen. Enligt 8 § MFL &r marknadsforing som &r vilseledande enligt
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bl.a. 10 § MFL att anse som otillborlig om den péverkar eller sannolikt paverkar mot-

tagarens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut (det s.k. transaktionstestet).

Enligt 5 § marknadsforingslagen (2008: 486) (MFL) ska marknadsforing stimma
overens med god marknadsforingssed. Med god marknadsforingssed avses enligt

3 § MFL god afférssed eller vedertagna normer som syftar till att skydda konsu-
menter och néringsidkare vid marknadsforing av produkter. Av 6 § MFL foljer att
marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed enligt 5 § MFL ir att anse
som otillborlig om den i mérkbar mén paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens

formaga att fatta ett vélgrundat afférsbeslut.

Av 3 § MFL framgér vidare att ett affarsbeslut 4r “ett beslut som fattas av en konsu-
ment eller ndringsidkare om huruvida, hur och under vilka forutséttningar en produkt
ska kopas, om hela eller delar av kopesumman ska betalas, om produkten ska behéllas
eller 6verlatas eller om en avtalsenlig rittighet i samband med att produkten ska
utnyttjas, oavsett om konsumenten eller naringsidkaren beslutar att handla eller att

avsta fran att handla”. (Angaende affarsbeslut, se MD 2010:8 och 2011:30.)

En néringsidkare som vid sin marknadsforing later bli att 1imna vésentlig information
far enligt 24 § forsta stycket MFL éldggas att [dimna sddan information. Ett sddant
alaggande ska enligt 26 § MFL forenas med vite, om det inte av sédrskilda skal &r

obehdvligt.

Fragan om nar avtal ingas m.m.

Marknadsdomstolen konstaterar, att de av Eniro tillhandahallna tjansterna utgor
nummerupplysningstjanster for vilka bolaget av Post- och telestyrelsen tilldelats ett
telefonnummer avsett for tjinster av detta slag samt att tjinsterna utgor sddana
bestimda produkter som avses 1 6 § PIL och att bolaget ddrmed ar skyldigt att limna

prisinformation nér tjénsterna tillhandahélls.

I svensk rétt dr en utgangspunkt att ett erbjudande som en néringsidkare riktar
till allménheten inte dr avtalsrittsligt bindande och ddrmed inte utgor ett anbud 1
avtalslagens (1915:218) mening. En forutséttning for att sa ska vara fallet ér,

forutom ett visst minimum av konkretion avseende innehallet, att erbjudandet har en
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inriktning mot en individuell adressat. (Se hartill Kurt Gronfors m.fl., Avtalslagen en
kommentar, fjarde uppl. s. 100, Christina Ramberg m.fl., Allmén Avtalsritt, tionde
uppl. s. 88 och Axel Adlercreutz m.fl., Avtalsritt I, trettonde uppl. s. 61 f.)

Med hinsyn till att informationen om priset och andra villkor for tjdnsterna pa
Eniros webbplats och i bolagets 6vriga marknadsféringskanaler riktar sig till hela
konsumentkollektivet kan bolagets erbjudande, enligt Marknadsdomstolens mening,
inte anses utgora ett bindande anbud. Erbjudandet maste i stéllet anses utgdra ett s.k.
utbud som ndrmast fyller funktionen att etablera eller upprétthalla kontakt mellan
bolaget och dess kunder samt inbjuda till anbud. Avtal kan foljaktligen inte anses
komma till stind redan genom att en konsument tar kontakt med Eniro via telefon-

samtal eller sms.

Konsumentens fraga om nummerupplysning via telefonsamtal eller sms utgor i stéllet
ndrmast ett anbud riktat till Eniro. I likhet med vad som géller i andra sammanhang
dér avtal kommer till stand genom s.k. realhandlande méste emellertid bundenhet for
konsumenten anses uppkomma forst i och med ett definitivt ianspraktagande av
tjénsten i fraga. Det innebér att det finns ett utrymme for konsumenten att trada till-
baka och aterkalla det limnade anbudet till dess att Eniro tillhandahallit den efter-

frdgade upplysningen (jfr Axel Adlercreutz m.fl., Avtalsrétt I, trettonde uppl. s. 77 f.).

Av det anforda f6ljer att ett bindande avtal mellan konsumenten och Eniro kan
anses komma till stind forst nér Eniro har tillhandahallit den efterfrigade nummer-

upplysningen till konsumenten.

Fragan om prisinformation lamnas

Det dr ostridigt mellan parterna att Eniro pé bolagets webbplats och i dvriga
marknadsforingskanaler ldmnar information om vad det kostar att ta de erbjudna
tjdnsterna i ansprak. Nagon prisinformation ldmnas emellertid inte nir en konsument
vill utnyttja Eniros nummerupplysningstjanst genom att ringa upp eller skicka ett sms

till bolaget.
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Vil far forutsittas att de konsumenter som kontaktar Eniro for att anvinda bolagets
nummerupplysningstjdnst dr inforstddda med att en viss avgift kommer att debiteras
for varje samtal eller sms. Det finns emellertid inte nagra hallpunkter for att konsu-
menter i allménhet kan 6verblicka de priser som Eniro tillimpar fran tid till annan,
sarskilt som bolaget anvinder differentierade priser pa olika typer av tjanster. I
betraktande av att kostnaderna for att utnyttja Eniros nummerupplysningstjinster inte
ir obetydliga, maste det anses vara av vikt for konsumenterna att prisinformation
lamnas pa ett sddant sitt sa att de i praktiken kan ta del av den (jfr prop. 1990/91:171
s. 10, SOU 2002:54 s. 93 f. samt prop. 2003/04:38 s. 18).

Enligt vad som méste anses vara allmént kdnt anvinds nummerupplysningstjénster
ofta 1 situationer nir andra mdjligheter att skaffa information om telefonnummer inte
finns eller &r begransade. Att uppgifter om de priser som Eniro tillimpar finns att
tillgd pa bl.a. bolagets webbplats kan i1 sddana situationer inte tillgodose det behov av
prisinformation som 1 praktiken finns. For att prisinformationen ska tjdna sitt syfte
och underlétta ett vilgrundat affarsbeslut méste den darfor ldmnas efter att konsu-
menten efterfragat upplysning om ett visst telefonnummer men innan bolaget har till-

handahallit den efterfrdgade upplysningen.

Av det anforda foljer att Eniro inte ldmnar prisinformation vid tillhandahéllande av
sina nummerupplysningstjinster péd det sitt som avses i 6 § PIL. Eniro har ddrmed
uteldmnat vésentlig information vid marknadsforing av sina tjénster enligt 10 kap.
tredje stycket MFL jamfort med 12 § PIL, varfor marknadsforingen varit vilse-
ledande. Vad Eniro anfort om att bolaget foljer de etiska regler som utformats av
tjénsteleverantdrer av nummerupplysningstjanster foranleder foljaktligen inte nagon

annan bedomning.

Vid en samlad bedomning av det sitt pa vilket Eniro tillhandahaller sina tjanster
och betydelsen av den uteldmnade prisinformationen maste bolagets marknadsforing
anses ha forsvarat for konsumenterna att fatta ett vialgrundat affarsbeslut och ddrmed

anses ha varit otillborlig (se MD 2015:2 punkt 82 f.).
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Alaggande m.m.

Vid uppringning fr kravet pa prisinformation, som parterna ir eniga om, anses upp-
fyllt om konsumenterna ges mdjlighet att vélja om de vill ta del av informationen
eller direkt ga vidare till sjdlva tjansten. Med hénsyn till den betydelse information
om priset har for konsumenter 1 allmédnhet, kan det inte anses oproportionerligt att
aldgga Eniro att lamna sddan information efter att konsumenten efterfragat viss
nummerupplysning. Vikten av aktuell prisinformation maste anses vara sddan att
skyldigheten att lamna information om priset inte bor bortfalla i situationer dér en
forfraigan kommer fran en konsument med ett abonnemang som tidigare vid ett visst

antal tillféllen anvénts vid kontakter med Eniro pa det sétt som bolaget har yrkat.

De skél som ligger bakom kravet pa prisinformation vid uppringning gor sig gillande
dven vid sms-kommunikation. Med hénsyn till prisinformationens betydelse for
konsumenterna kan inte heller ett krav pa att prisinformation ska lamnas efter det att
konsumenten efterfragat viss nummerupplysning per sms anses vara oproportioner-
ligt. Vad Eniro invént om att det enligt bolagets mening inte &r mojligt att pa ett
kommersiellt gangbart sétt konstruera dess sms-tjdnst sa att prisinformation kan

lamnas pa detta satt foranleder inte ndgon annan bedomning.

P& grund av det anforda ska Eniro aldggas att ange kostnaden for nummerupplys-

ningstjinster per telefonsamtal och sms, om konsumenten begar det. Med hénsyn till
vad som kommit fram om de tekniska forutsittningarna for Eniro att efterkomma ett
aldggande om att 1dmna prisinformation bor bolaget beviljas begird omstéllningstid.

I 6vrigt bor dlaggandet ha den utformning som framgar av domslutet.
Vite m.m.

Enligt 26 § MFL ska ett dldggande forenas med vite, om det inte av sirskilda skil ar
obehdvligt. Sddana sérskilda skél foreligger inte i malet. Det foreligger inte heller

skal att franga rddande praxis betrdffande vitesbeloppets storlek.
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Rdttegangskostnad

KO har i allt vésentligt vunnit bifall till sin talan. Eniro ska dérfor ersétta KO for
rittegingskostnader i mélet. KO har begirt ersittning med 72 000 kr, varav 70 000 kr
for ombudsarvode och 2 000 kr for utldgg avseende rese- och hotellkostnader. Den
fordrade ersdttningen for rittegdngskostnad har vitsordats av Eniro varfor KO:s

yrkande ska bifallas.
P4 Marknadsdomstolens vignar

Wld

T Larison

Ledamdéter: Per Carlson, ordférande, Lars Borg, Lars [allén och Astri Muren.
Enhélligt

Sekreterare: David Ramsjo



