MARKNADSDOMSTOLEN Dowm 2016:13
2016-08-15 Mal nr B 3/16

KARANDE Konsumentombudsmannen
Box 48, 651 02 Karlstad

SVARANDE Malmé Dansakademi AB, 556850-1372
Sofielundsvégen 57, 214 34 Malmo
Ombud: Jur. kand. A. B.,
Nordbro AB
Gibraltargatan 7, 211 18 Malmo

SAKEN Information om angerratt

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen aldgger Malmo Dansakademi AB, vid vite om en miljon

(1 000 000) kr, att, innan distansavtal om danskurs traffas med konsument, lamna klar
och begriplig information till konsumenten om dennes réatt att angra avtalet, samt om
a) hur angerfristen berdknas,

b) hur éngerrétten utovas,

c) att det finns ett standardformular for utévande av angerratten och hur

konsumenten kan ta del av det, och om

d) vilka konsekvenser det far for konsumenten om denne angrar kopet.

2. Malmo Dansakademi AB ska ersatta Konsumentombudsmannen for rattegangs-
kostnader med 35 000 kr avseende arbete, jamte rénta enligt 6 8§ rantelagen

(1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.

Postadress Besoksadress Telefon E-postadress Expeditionstid

Box 2217 Birger Jarls Torg 9 08-4121030  mMd@marknadsdomstolen.se méndag — fredag

103 15 Stockholm Telefax Webbadress 09:00 — 15:00
08-21 23 35 http://www.marknadsdomstolen.se Lunchstangt

12:00 - 13:00
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BAKGRUND

Malmo Dansakademi AB bedriver enligt sin verksamhetsbeskrivning dansutbildning.
Bolaget har marknadsfort danskurser, bl.a. pa sin webbplats www.dansakademi.se.
De konsumenter som Onskat delta i kurserna har kunnat géra en anmalan om detta pa

bolagets webbplats.

YRKANDEN

Konsumentombudsmannen (KO) har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite alagger

Malmo Dansakademi att, innan distansavtal om danskurs traffas med konsument,
lamna klar och begriplig information till konsumenten om dennes rétt att angra
avtalet, savitt avser

a) hur angerfristen beraknas,

b) hur angerratten utovas,

c) att det finns ett standardformular for utévande av angerratten och hur
konsumenten kan ta del av det, samt

d) vilka konsekvenser det far for konsumenten om denne angrar kopet.

Malmé Dansakademi har medgivit KO:s yrkanden i sjalva saken.

Parterna har yrkat ersattning for sina rattegangskostnader.

GRUNDER

KO har aberopat féljande till grund for talan.

Malmo Dansakademi traffar, genom det anmélningssystem som bolaget har pa sin
webbplats www.dansakademi.se, avtal pa distans med konsumenter om rétt till
deltagande i bolagets danskurser. Malm¢o Dansakademi utelamnar information om
konsumentens angerratt innan avtal traffas, trots att det aligger bolaget att Iamna
sadan information enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
afféarslokaler (distansavtalslagen). Ingen av de i distansavtalslagen uppréknade

situationerna som innebar att undantag fran angerratten foreligger ar aktuella.
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Malmo Dansakademis utelamnande av angerrattsinformation utgor ett vilseledande
uteldmnande av vésentlig information enligt 10 8 tredje stycket marknadsforingslagen
(2008:486), MFL. Att information har utelamnats paverkar eller paverkar sannolikt
konsumentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut, varfor underlatenheten ar
otillborlig enligt 8 § MFL. Malmé Dansakademi ska darfor alaggas att lamna
information om angerratt. Det foreligger inga sérskilda skéal som gor det obehovligt

att forena alaggandet vid vite.

Malmo Dansakademi har i enlighet med sin installning, som det far forstas, vitsordat
de omstandigheter som KO aberopat samt har for egen del i sjalva saken inte aberopat

nagon grund for talan.

UTVECKLING AV TALAN

KO har till utveckling av sin talan anfort bl.a. féljande.

Enligt den information som finns pa webbplatsen www.dansakademi.se tillhanda-
haller Malmo Dansakademi ett stort antal danskurser for olika aldrar och pa saval
nyborjarniva som avancerad niva. P& webbplatsen kan konsumenten lamna en
bindande anmalan, varefter konsumenten far ett bekraftelsemail fran Malmo
Dansakademi om att konsumenten fatt en plats i kursen och om att avtal har traffats
med bolaget. Det framgar av bolagets avtalsvillkor att en anmalan innebar att

konsumenten har forbundit sig att betala hela kursavgiften.

Under varen 2015 gjorde Konsumentverket en granskning av den information som
dansskolor lamnar till konsument innan distansavtal ingas. Verket uppmarksammade
da att bl.a. Malmo Dansakademis webbplats saknade information om angerrétt.
Verket skrev till Malmd Dansakademi m.fl. och informerade om bl.a. naringsidkarens

skyldighet att lamna information om angerratten.

I oktober 2015 konstaterade Konsumentverket att Malmo Dansakademi fortfarande
inte lamnade information om konsumentens angerratt, varfor ett tillsynsarende
inleddes. Verket patalade i flera skrivelser att det aligger bolaget att lamna
information om angerréatten, eftersom konsumenter som ingatt distansavtal med

bolaget genom dess webbplats har en lagstadgad réatt att angra avtalet.
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Malmo Dansakademi gjorde under arendets handldggning géllande att bolagets
verksamhet i fraga om angerratt var av sddan karaktar att den omfattas av undantags-
bestdimmelsen i 2 kap. 11 8 12 distansavtalslagen, som avser bl.a. kulturevenemang,
idrottsevenemang eller nagon annan liknande fritidsaktivitet, samt att konsumenten

darmed inte har nagon angerrétt trots att avtalet har ingatts pa distans.

KO anser att kurserna som Malmo Dansakademi tillhandahaller inte kan anses vara
ett kultur- eller idrottsevenemang i den mening som avses i distansavtalslagen. Aven
om danskurser av det slag som Malmo Dansakademi tillhandahaller i och for sig
enligt ordalydelsen kan anses vara en fritidsaktivitet, anser KO att bolagets dans-
kurser inte heller ar en sadan liknande fritidsaktivitet som omfattas av undantaget i

distansavtalslagen.

Malmo Dansakademi har i enlighet med sin installning i saken inte anfort nagot till

utveckling av sin talan.

BEVISNING

KO har aberopat utdrag fran Malmo Dansakademis webbplats.

DOMSKAL

Det &r ostridigt och utrett att Malmo Dansakademi under i vart fall tiden varen 2015
till oktober 2015 pa sin webbplats www.dansakademi.se ingatt avtal med konsu-

menter om tillhandahallande av danskurser, utan att Iamna information om angerratt.

Tillampliga bestammelser

I lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen)
finns bestdimmelser om konsumentskydd, bl.a. vid avtal mellan naringsidkare och

konsumenter som ingds pa distans, sasom avtal via internet.

Innan ett av detta slag ingas ska naringsidkaren enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 9
distansavtalslagen ge konsumenten information om huruvida och under vilka

forutsattningar det finns en angerrétt, tidsfristen och 6vriga villkor for angerratten,
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hur angerratten utévas samt om att det finns ett standardformular for utévande av

angerratten och hur konsumenten kan ta del av detta formular.

I 2 kap. 3 § forsta stycket distansavtalslagen anges sérskilt att informationen ska ges
klart och begripligt och pa ett satt som &r anpassat efter det medel for distans-

kommunikation som anvands.

Enligt 2 kap. 10 § forsta stycket distansavtalslagen, jamfort med 2 kap. 12 § forsta
stycket samma lag, har konsumenten ratt att frantrada ett avtal som traffats pa distans
(angerratt) om tillhandahallande av en tjanst, genom att till naringsidkaren lamna eller

sanda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag da avtalet ingas.

Av 2 kap. 11 § distansavtalslagen framgar att det med avseende pa vissa typer av
avtal inte finns ndgon &ngerratt. Angerratt saknas sélunda fér bl.a. avtal som avser
kulturevenemang, idrottsevenemang eller nagon annan liknande fritidsverksamhet,
om naringsidkaren ska tillhandahalla tjansten pa en bestamd dag eller under en
bestamd tidsperiod (2 kap. 11 § 12).

Bestammelsen i 2 kap. 11 § distansavtalslagen bygger pa artikel 16 1) i direktivet
2011/83/EU om konsumentrattigheter, enligt vilken undantag fér angerratten far
goras for bl.a. tjanster som avser fritidsverksamhet nér det i avtalet anges att

tjansterna ska tillhandahallas en bestamd dag eller under en bestamd tid.

| preambeln till direktivet (beaktandesats 49) anges att beviljande av angerratt for
konsumenten kan vara olamplig for vissa tjanster dar ingaendet av ett avtal innebér att
kapacitet reserveras som naringsidkaren kan fa svart att fylla om angerratt utdvas.
Som exempel pa sadana avtal namns bl.a. avtal som avser kulturella evenemang och

sportevenemang.

Om néringsidkaren inte ger foreskriven information om angerratt foljer av 2 kap.
6 § distansavtalslagen, att marknadsforingslagens (2008:486), MFL, bestammelser
om bl.a. vilseledande marknadsféring i 10 § andra stycket 10 MFL och aldggande
att lamna information i 24 § MFL blir tillampliga. Vidare framgar av 2 kap. 6 §
distansavtalslagen att sadan information ska anses vara vasentlig enligt 10 § tredje
stycket MFL.
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Enligt 10 § andra stycket 10 MFL far en naringsidkare inte anvanda sig av felaktiga
eller vilseledande framstéllningar som ror konsumentens rattigheter enligt lag eller
annan forfattning. Och enligt 8 8 MFL ar marknadsforing som dr vilseledande enligt
bl.a. 10 8 MFL att anse som otillborlig om den paverkar eller sannolikt paverkar

mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Enligt 24 § MFL far en naringsidkare som vid marknadsforing later bli att lamna

vasentlig information alaggas att lamna sadan information.

Fragan om skyldigheten att lamna information

Marknadsdomstolen konstaterar att de undantag fran angerratten som anges i 2 kap.
11 § forsta stycket 12 distansavtalslagen &r begrénsade till kulturevenemang, idrotts-
evenemang eller nagon annan liknande fritidsverksamhet, dar naringsidkaren ska till-

handahalla tjansten pa en bestamd dag eller under en bestamd tidsperiod.

| betraktande av det syfte som denna bestdimmelse har enligt beaktandesats 49 i direk-
tivet om konsumentréattigheter, maste utrymmet for undantag fran den for konsu-
menten centrala angerratten anses vara tamligen begransat (angaende betydelsen av
angerratten, jfr MD 2005:37). Det ar salunda inte tillrackligt att avtalet ror t.ex. en
fritidsaktivitet som tillhandahalls under en viss bestamd tidsperiod. Harutover fordras
enligt Marknadsdomstolens mening att det ar fraga om en aktivitet dar utévande av en
angerratt typiskt sett skulle drabba naringsidkaren ekonomiskt pa ett satt som inte star

i proportion till betydelsen av angerratten for konsumenterna.

Malmo Dansakademi har i enlighet med sitt medgivande inte anfort nagra omstandig-
heter som innebér att utdvande av en angerratt vid de avtal om danskurser som bolaget
tillhandahallit typiskt sett skulle ha fatt oproportionerliga ekonomiska konsekvenser
for bolaget. Vid dessa forhallanden har Malmo Dansakademi, innan avtal traffats,
varit skyldigt att lamna information om att konsumenterna haft angerratt samt om
villkoren for angerratten, hur angerratten skulle utdvas och att det finns ett standard-
formular for utévande av angerratten och om hur konsumenten skulle kunna ta del av

detta formular.
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P4 grund av det anférda ska Malmé Dansakademi 8ldggas att 1imna den information
som anges i 2 kap. 2 § forsta stycket 9 distansavtalslagen och som framgér av dom-

slutet,

Vite

Enligt 26 § MFL ska ett aldggande forenas med vite, om det inte av sérskilda skal dr
obehdvligt. SAdana sdrskilda skdl foreligger inte i mélet. Det foreligger inte heller

skél att franga radande praxis betriffande vitesbeloppets storlek.

Riittegangskostnader

Vid denna utgéng ska Malmé Dansakademi ersétta KO for rittegangskostnader,
Med hénsyn till mélets art och omfattning fir den av KO fordrade ersittningen om

35 000 kr anses vara skilig,

P4 Marknadsdomstolens véignar

VN

Pet Catlson

Ledamédter; Per Carlson, ordférande, Karin Lindell, Johan Rosén och Lars Hallén.
Enhilligt '

Sekreterare: Byradirektéren David Ramsjoé



