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Mal nr 10-196

PATENTBESVARSRATTENS
BESLUT

meddelat 1 Stockholm den 30 december 2011

Klagande
SL

SAKEN

Fornyelse av monsterregistrering

OVERKLAGAT AVGORANDE
Patent- och registreringsverkets (PRV) beslut den 17 juni 2010

angaende monsterregistrering nr 77.988, se bilaga 1

RATTENS AVGORANDE

Patentbesvarsratten undanrdjer det 6verklagade beslutet och visar
ans6kningen om férnyelse av monsterregistreringen nr 77988 avseende

del av mébel ater till PRV for fortsatt handlaggning.
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YRKANDEN M.M.

SL har yrkat att ansékan om fornyelse och erlagd avgift ska anses ha
inkommit 1 ratt tid och att ansékan om férnyelse av mons-

terregistreringen ska godkénnas.

SL har till grund for sin talan anfoért att ansékan om férnyelse inkommit

for sent pa grund av felaktig uppgift om frist fran PRV.

SL har till utveckling av sin talan hanvisat till det hon anfért vid PRV
samt tillagt bl.a. foljande.

PRV har inte tagit hansyn till att hon blivit vilseledd av kundtjanst, att
kundtjanst har lamnat oriktiga uppgifter, bristande trovardighet hos
PRV:s tjansteman, otillrackliga rutiner och lag sdkerhetsnivan i PRV och

dess kundtjansts verksamhet.

Da hon forlorade sitt registreringsbevis och darfor inte hade uppgift om
nar hon senast kunde férnya sitt moénsterskydd sag hon inget annat rad
an att ringa PRV. Hon deklarerade klart och tydligt att hon hade forlorat
registreringsbeviset och hon anser att hon gjort allt hon kunnat foér att
gora ratt. Nagon indikation pa att det inte fanns sékra rutiner for att
lamna upplysningar om sista ansokningsdag eller att hon borde ringa
designenheten och begéra en kopia pa registreringsbeviset har hon inte
fatt. I tron att informationen fran kundtjéanst var tillférlitlig inkom hon

med sin ansokan for sent.

AB (kundtjanst) har inte tillstatt att han rédknat ut sista ansokningsdag
men beskrivit hur datumatergivningen gar till samt intygat att han
"tydligt kan se sista fornyelsedatum pa registreringsbeviset" trots att det
inte framgar av detta. Detta framgar d4ven av Antons Blombergs
tjansteanteckningar. Kundtjanst saknar riktlinjer for hur man pa ett
sakert satt ska besvara vilken den sista ansokningsdagen for fornyelse

ar.

Avdelningsjuristen AG har en klar bild av hur information ska 6verféras
pa ett sdkert satt. Hon anser att kundtjanst endast borde aterge de

uppgifter som finns registrerade 1 kundtjansts databas. AG séager att om
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tjansteméannen "gor mer", t ex utrakningar, kravs det att man ar "valdigt

noga" sa att det inte blir fel.

Enligt enhetschefen PS finns riktlinjer fér enkla rutinprocedurer som
dataatergivning. Om tjdnsteméinnen gor utrdkningar finns inte nagra

specifika sdkerhetsforeskrifter som kan tillimpas.

Nar man lagger samman idag kidnda fakta blir konsekvenserna féljande.
Kundtjanst ska, men kan inte, tillhandahalla siker information. Man
kan inte skicka en kopia pa registreringsbeviset. Det finns inga siker-
hetsrutiner fér hur fragor som inte kan besvaras med hjélp av databasen
ska hanteras. For den tjdnsteman som vill géra mer &n bara aterge in-
formation ur databasen - ar det fritt fram att gora sa - utan sékerhetsfo-
reskrifter. Rutinerna vid kundtjanst inkluderar varken siker eller bevis-
vardig informationsoverféring - men den sékande ska bevisa om inform-
ationen ar felaktig. PRV provar inte troviardigheten hos tjanstemén som
lamnar oriktiga uppgifter trots att det finns skriftlig bevisning. Ett fel
har begatts av myndigheten och hon drabbas hart om hon inte far behalla

sitt monsterskydd.

SL har 1 Patentbesvirsriatten aberopat viss utredning.

SKAL

Av utredningen 1 malet framgar att sista dag for att fornya monsterregi-
streringen nr 77988 var den 5 oktober 2009 men att ansékan om att for-
nya registreringen inkom till PRV f6rst den 28 oktober 2009. Enligt SL
berodde forseningen pa en vilseledande uppgift fran PRV:s kundtjanst.

Fragan i malet 4r om SL gjort sannolikt att hon haft giltig ursidkt for sin
underlatenhet att 1 ratt tid erldgga lagstadgad fornyelseavgift (jfr
Patentbesvarsrattens mal nr 04-014 samt mal nr 00-023).

SL har pa ett trovardigt siatt angett vem hon varit i kontakt med vid
PRV, nir kontakten ska ha skett samt vad som féorekommit vid

kontakten. Hennes uppgifter vinner ocksa stéd av utredningen i malet.
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Vid en sammantagen bedéomning far SL anses ha gjort sannolikt att hon
haft haft giltig ursédkt for sin underlatenhet att i ratt tid anséka om
fornyelse. PRV:s beslut ska darfér undanréjas och handldggningen av
arendet aterupptas.

I avgorandet har deltagit patentrattsradet Jeanette Backvall, ordférande,
och f. patentrattsradet Ulf Hallin samt adjungerade ledamoten Jon
Bergman, referent. Enhalligt.



